
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 

สรุปผลการศึกษา 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้ 
บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ในงานบริการท่ีส ารวจ 4 งาน 
ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา        
สาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข โดยศึกษา
ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้ 
บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการในงานบริการ 4 งาน คือ                       
  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ านวน 17 คน 
  2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 81 คน 
  3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 210 คน 
  4) งานด้านสาธารณสุข จ านวน 50 คน  
 พื้นท่ีในการศึกษา ได้แก่ พื้นท่ีให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา 
จังหวัดราชบุรี ด าเนินการส ารวจในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2563 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ
โดยมีการตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ท่ีศึกษา (IOC) เท่ากับ 0.67 – 1.00 และมีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าร้อยละ 
และใช้การวิเคราะห์เนื้อหาส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ   
 

ผลการศึกษา 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  มีดังต่อไปนี้ 
1. คุณภาพการให้บริการในภาพรวม ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ในงานท่ีส ารวจท้ัง 4 งาน  ดังต่อไปนี้ 
 1.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจเท่ากับ 4.48 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 
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 1.2 ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
4.54 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 1.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
4.59 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 1.4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 
4.58 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก 

2. งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.54 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 90.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

2.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 
2.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40 
2.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในระดับ 4.61 คิดเป็นร้อยละ 92.20 
2.4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับ 4.60 คิดเป็นร้อยละ 92.00 

3. งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.56 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 91.20 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

3.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40 
3.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 
3.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในระดับ 4.57 คิดเป็นร้อยละ 91.40 
3.4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับ 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.60 

4. งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.60 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 92.00 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

4.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.55 คิดเป็นร้อยละ 91.00 
4.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 
4.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในระดับ 4.66 คิดเป็นร้อยละ 93.20 
4.4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับ 4.58 คิดเป็นร้อยละ 91.60 

5. งานด้านสาธารณสุข พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจเท่ากับ 4.47 จาก
คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 89.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียความ 
พึงพอใจในแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 
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5.1 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการในระดับ 4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 
5.2 ด้านช่องทางการให้บริการในระดับ 4.41 คิดเป็นร้อยละ 88.20 
5.3 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการในระดับ 4.52 คิดเป็นร้อยละ 90.40 
5.4 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในระดับ 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.40 

 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
1. ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ควรน าผลการ

ประเมินในครั้งนี้เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความ
คาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ  โดยจัดท าเป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม   

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให้ 
บริการต่อสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถิ่น คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการประเมิน   
ให้ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยท่ัวกัน 

3. ควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ  
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงาน 

4. ควรใช้ผลการประเมินในครั้งนี้เพื่อก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ในการแก้ปัญหา หรือ
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนท้ังมาตรการระยะส้ันและระยะยาว  

5. ควรก าหนดแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน  ในการเปิดช่องทางให้สาธารณชนได้รับทราบ
และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแก้ปัญหา  และการตรวจสอบ
เพื่อให้แน่ใจว่ามีการด าเนินการท่ีใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 
 
 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์การตอบสนองความต้องการของประชาชน ในด้านการก าหนด

ประเด็นปัญหา แนวทางท่ีได้ผลในการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนผู้รับบริการ 
2. ควรมีการศึกษาด้านปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ  เพื่อใช้ประกอบการ

ด าเนินการยกระดับคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
3. ควรมีการศึกษาแนวทางการให้ความรู้และการสร้างความตระหนักในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพื่อให้เกิดการด าเนินการท่ีเป็นรูปธรรมในการสร้างการมีส่วนร่วม    
ในการบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ประสิทธิภาพ  (Efficiency) ในด้านสัดส่วนผลผลิตต่อ
ค่าใช้จ่าย ผลิตภาพต่อก าลังคน ผลิตภาพต่อหน่วยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 
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5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ประสิทธิผลอื่น ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เช่น ระดับการบรรลุเป้าหมาย ระดับการมีส่วนร่วม ระดับความพึงพอใจ และความเส่ียง
ของการด าเนินงานตามโครงการ 
  
 

 


