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บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล      
บ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ผู้วิจัยได้ด าเนินการในรายละเอียดตามล าดับหัวข้อต่อไปนี้ 

 1. ตัวแปรท่ีศึกษา 
 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
 

1. ตัวแปรท่ีศึกษา 
 ตัวแปรท่ีศึกษาในการประเมินครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจของประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการท่ีมี
ต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  ใน 4 งาน
บริการ คือ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา        
สาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข 
  โดยศึกษาในประเด็นต่อไปนี้ คือ 
  1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
  1.2 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
  1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
  1.4 ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
บ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 

 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ านวน 17 คน 
 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 81 คน 
 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 450 คน 
 4) งานด้านสาธารณสุข จ านวน 50 คน  
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2.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยตารางของเครจซี่และมอร์แกน
(Krejcie and Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) โดยจ าแนกตามประเภทงานบริการดังต่อไปนี้ 

 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ านวน 17 คน 
 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 81 คน 
 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 210 คน 
 4) งานด้านสาธารณสุข จ านวน 50 คน  
2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ได้มาโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  (simple 

random sampling) โดยด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. พิจารณาวัตถุประสงค์ของการศึกษาเพื่อก าหนดประชากรในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ตามตัวแปรท่ีศึกษา 
2. ก าหนดกรอบของประชากร (population frame) โดยก าหนดบัญชีประชากรท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในงานบริการท่ีส ารวจ 
3 .  ก าห นดขน าดของ ก ลุ่ม ตั วอย่ า ง โ ดย ใ ช้ โ ดย ใ ช้ต า ร า ง เค รจซี่  แ ละมอ ร์

แกน (Krejcie and Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) 
4. ด าเนินการสุ่มโดยใช้ตารางเลขสุ่มจนได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรในแต่ละ

ชุมชน 
 

3. เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ลักษณะของเคร่ืองมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) โดยใช้เกณฑ์น้ าหนัก
คะแนนจัดอันดับ 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert’s scale) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 224) ดังนี้ 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  5 คะแนน 
มีความพึงพอใจมาก   4 คะแนน 
มีความพึงพอใจปานกลาง  3 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อย   2 คะแนน 
มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  1 คะแนน 
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แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนท่ี 1 สอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย เพศ และระดับการศึกษา 
ตอนท่ี 2 สอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จ าแนกตามงานท่ีส ารวจ โดยแบ่งเป็นความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจ
ด้านช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ และความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และตอนท้ายของแบบสอบถามเป็นข้อค าถามปลายเปิดสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การให้บริการและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

การสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสารและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานบริการ และลักษณะ

การให้บริการในงานท่ีต้องการประเมินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามจากการทวนเอกสารในข้อท่ี 1 
3. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท 

(Likert’s Scale) 
4. สร้างแบบสอบถามตามขอบข่ายของเนื้อหาและจ านวนตามท่ีก าหนด และน าเสนอผู้ทรง 

คุณวุฒิเพื่อพิจารณาความถูกต้อง ความครอบคลุมและความเหมาะสมของภาษาแต่ละข้อค าถามและ
ปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะน า 

5. น าแบบสอบถามแบบมีโครงสร้างไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง
เชิงเนื้อหา (content validity) โดยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์
(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เลือกข้อค าถามโดยพิจารณาจากค่า IOC ท่ีมีค่า
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดประสงค์ 

รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจคุณภาพของเครื่องมือด้านความตรงเชิงเนื้อหา มีต่อไปนี้ 
5.1) ผศ.ดร.นฤมล  ชูเมือง   ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5.2) อ.ดร.สันติ  รักษาวงศ์   รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
5.3) อ.ว่าท่ีร้อยโทศุภกฤษ  สุขเจริญ  รองผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

 ผู้วิ จัยเลือกใช้ข้อความในแบบสอบถามท่ีได้ค่า ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ (IOC) ต้ังแต่ 0.67 – 1.00  
 6. หาค่าความเช่ือมั่น (reliability) โดยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชาชนในเขตพื้นท่ี
บริการอื่น จ านวน 40 คน จากนั้นน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 248) ซึ่งได้ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 
 7. ด าเนินการจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริง 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการตามประเด็นท่ีศึกษา ผู้วิจัย

ด าเนินการดังต่อไปนี้ 
1. ผู้วิจัยลงพื้นท่ีทุกชุมชนในเขตบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถาม อธิบายแนะน าวัตถุประสงค์ วิธีการตอบ และรับข้อมูลคืนด้วยตนเอง 
3. จัดแยกแบบสอบถามตามงานบริการและตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในขั้นต้น 
4. เก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีท่ีข้อมูลไม่ครบถ้วน หรือไม่สมบูรณ์ 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1.1 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item – 
Objective Congruence : IOC) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547, หน้า 242) 

IOC       =     
N

R  

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

N แทน จ านวนผู้เช่ียวชาญ 
1.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (reliability) ของแบบสอบถามด าเนินการโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient)    
 

2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.1 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) โดยพิจารณาความเหมือนและจ าแนก

ประเภทของข้อมูลส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพจากค าถามปลายเปิด 
2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณดังต่อไปนี้ค านวณค่าเฉล่ีย (M) และค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ในแต่ละงานบริการโดยประยุกต์ใช้เกณฑ์ของเบสท์  (Best, 1978; อ้างถึงใน 
บุญชม ศรีสะอาด, 2532, หน้า 100) ในการก าหนดระดับความพึงพอใจจากค่าเฉล่ีย ดังต่อไปนี้ 

 4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 - 4.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50 - 3.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50 - 2.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
 1.00 - 1.49   หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 


