
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนต าบล      

บ๎านบึง  อ าเภอบ๎านคา จังหวัดราชบุรี ผ๎ูวิจัยได๎ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง ดังตํอไปนี้ 
1. ข๎อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารสํวนต าบลบ๎านบึง  อ าเภอบ๎านคา จังหวัดราชบุรี 
2. ภารกิจและอ านาจหน๎าท่ีขององค์การบริหารสํวนต าบล 
3. ความส าคัญของการติดตามการด าเนินการตามแผนพัฒนา 
4. การบริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการใหบ๎ริการ 
6. ความพึงพอใจตํอการให๎บริการของหนํวยงานภาครัฐ 
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎อง 

 
1. ข้อมูลพ้ืนฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 
 

 ประวัติความเป็นมาของต าบลบ้านบึง 
 ต าบลบ๎านบึง เดิมเป็นหมูํบ๎านหมูํท่ี 8 ของต าบลสวนผ้ึง อ าเภอจอมบึง แตํเนื่องจากมีพื้นท่ี
กว๎างขวางมากในปี 2515 กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงได๎ประกาศแยกพื้นท่ีออกจาก
ต าบลสวนผ้ึงเป็นต าบลบ๎านบึง แบํงการปกครองออกเป็น 5 หมูํบ๎าน  ได๎แกํ หมูํท่ี 1 บ๎านบึง  หมูํท่ี 2 
บ๎านคา  หมูํท่ี 3 บ๎านหนองพันจันทร์  หมูํท่ี 4 บ๎านโปุงกระทิงบน และหมูํท่ี 5 บ๎านโปุงกระทิงลําง   
และตํอมาภายหลัง หมูํท่ี 2 บ๎านคา  และหมูํท่ี 3 บ๎านหนองพันจันทร์ได๎จัดขึ้นเป็นต าบลอีก 2 ต าบล  
ปัจจุบันต าบลบ๎านบึงแบํงการปกครองออกเป็น 14 หมูํบ๎าน ซึ่งปัจจุบันนี้ได๎ยกฐานะเป็นองค์การบริหาร
สํวนต าบลตามพระราชบัญญัติ สภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ. 2537 และหมูํท่ี 2 เป็น
สถานท่ีต้ังท่ีท าการองค์การบริหารสํวนต าบลบ๎านบึง 
 

 ที่ต้ังขนาดพื้นที่อาณาเขตและการปกครอง  
 ที่ต้ัง ต าบลบ๎านบึงเป็นต าบลหนึ่งในจ านวน  3 ต าบล  ของอ าเภอบ๎านคา จังหวัดราชบุรี  
ท่ีต้ังของต าบลอยูํทางทิศใต๎ ของอ าเภอบ๎านคา และทางทิศตะวันตกของจังหวัดราชบุรี โดยอยูํระหวําง
เส๎นรุ๎งท่ี 99 องศา 27 ลิปดาตะวันออก  33.3 ฟิลิปดาตะวันออก  และระหวํางเส๎นแวงท่ี  13 องศา  
20 ลิปดาเหนือ  24.1 ฟิลิปดาเหนือมีความสูงจากระดับน้ าทะเล  235.00  เมตร  มีเนื้อท่ีท้ังหมด 
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553 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ  345,625  ไรํ  การเดินทางหํางจากท่ีวําการอ าเภอบ๎านคา โดย
ทางรถยนต์ประมาณ 12 กิโลเมตร หํางจากจังหวัดราชบุรี  โดยทางรถยนต์ประมาณ 79 กิโลเมตร 
 

 อาณาเขต 
 ทิศเหนือ ติดตํอกับ  ต าบลบ๎านคา ต าบลหนองพันจันทร์ และต าบลตะนาวศรี   
       อ าเภอบ๎านคา  จังหวัดราชบุรี 
 ทิศใต๎  ติดตํอกับ  อ าเภอหนองหญ๎าปล๎อง  จังหวัดเพชรบุรี 
 ทิศตะวันออก ติดตํอกับ  อ าเภอปากทํอ  จังหวัดราชบุรี 
 ทิศตะวันตก ติดตํอกับ  สาธารณรัฐสังคมเมียนมําร์ (สหภาพพมํา) 
 

 ภูมิประเทศ 
 ลักษณะภูมิประเทศของต าบลบ๎านบึง พื้นท่ีเป็นท่ีราบสูงลาดเอียงจากทางทิศตะวันตกและ
ทิศตะวันออกลงมาเป็นท่ีราบบริเวณตอนกลางของต าบล  โดยแบํงออกเป็นดังนี้ 

ที่ราบ ได๎แกํ บริเวณพื้นท่ี  หมูํท่ี 2,7,12 และหมูํท่ี 3,8,1  บางสํวน 
ที่ราบสูง ได๎แกํ บริเวณพื้นท่ี  หมูํท่ี 9,10 
พื้นที่ป่าและภูเขา         ได๎แกํ บริเวณพื้นท่ี  หมูํท่ี 4,5,6,11,13,14 

 

แผนที่โดยสังเขป 
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 การปกครอง ต าบลบ๎านแบํงการปกครองออกเป็น 14 หมูํบ๎าน ดังนี้  (ข้อมูล พ.ศ.2562) 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้าน ก านัน / ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต.บ้านบึง หมายเหตุ 

1 บ๎านโปุงกระทิงบน นายชูศิลป์  ชีชํวง นายดิเรก  รุนนุช  
   นายบุญเรือน  ตาละค า  
2 บ๎านโปุงกระทิงลําง นายไฉน  พลับอิน -  
   -  
3 บ๎านรํองเจริญ นายเรไร  ข าเจริญ นายสันติ  แย๎มกลัด  
   น.ส.เบญจมาศ  บุญสอง  
4 บ๎านพุน้ าร๎อน นางสาววรีพร  ค าขวัญ นายมงคล  สายทารี  
   นายชัยพร  แตํงพลกรัง  
5 บ๎านพุบอนบน นายบุญสม  แสงพุฒิ -  
   -  
6 บ๎านห๎วยสวนพลู นายมิตร  เหนียวแก๎ว นายยวง  เหนียวแก๎ว ประธานสภ

าฯ. 
   นายสมบัติ  สุรัสวดี  
7 บ๎านพุตะเคียน นายสมิทธิ  พยาเครือ นางวรรณา  พยาเครือ  
   นายถวิล  ปาลลา  
8 บ๎านห๎วยน้ าใส    นายบุญเลิศ  ยมด๎วง นายสุวิชาติ  หอมอุดม  
   นายชุมพล  สังขสูตร์  
9 บ๎านดงคา นายศุภโชติ  บุญยงค ์ นายชุมพล  เจริญธนวรกุล  
   นายชัยวัฒน์  ดิษเหมาะ  

10 บ๎านห๎วยมะกรูด นายธีรพงษ์  เงํอเขียว นายสมบัติ  เตอสุภาพ  
   นายศุภชัย  เจริญสวัสด์ิ  

11 บ๎านพุบอนลําง    นายนัฐยุทธ  รํมโพรีย์   นายสมปอง  สังข์จ าปา  
  (ก านันต าบลบ๎านบึง) นางสุรินทร์  ภักดี  

12 บ๎านโปุงกระทิงกลาง นางสาวดาวรุํง  ภูํเกิด นายอภิชิต จูสวัสด์ิ รอง
ประธานสภา. 

   -  
13 บ๎านพุหิน นายประเสริฐ  กาญจนาภิวัฒน์ นายไพฑูรย์  สุโขประสพชัย  
   นางนิรมล   ไผํทอง  

14 บ๎านพุบอนกลาง นายสินธพ  บุตรดีเคน 
 

-  
-  
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 พื้นที่อยูอ่าศัย  จ านวนพืน้ท่ีแตํละหมูํบ๎าน ภายในต าบลบ๎านบึง แยกดังนี้ 
 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน พื้นที่หมู่บ้าน  
(ไร่) 

พื้นที่ท าการเกษตร   
(ไร่) 

หมายเหตุ 

1 บ๎านโปุงกระทิงบน 34,382 973  
2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 10,312 1,884  
3 บ๎านรํองเจริญ 27,813 1,771  
4 บ๎านพุน้ าร๎อน 119,375 3,328  
5 บ๎านพุบอนบน 6,600 2,021  
6 บ๎านห๎วยสวนพลู 29,055 1,455  
7 บ๎านพุตะเคียน 4,776 2,689  
8 บ๎านห๎วยน้ าใส 6,562 2,943  
9 บ๎านดงคา 6,918 945  
10 บ๎านห๎วยมะกรูด 5,950 986  
11 บ๎านพุบอนลําง 8,525 3,214  
12 บ๎านโปุงกระทิงกลาง 11,500 2,526  
13 บ๎านพุหิน 64,500 1,304  
14 บ๎านพุบอนกลาง 9,357 4,022  
     
  

รวม 
 

345,625 
 

30,061 
 

 
 

ผู้น าของชุมชนและหมู่บ้าน ผู้น าที่เป็นทางการ 
  - ก านัน    จ านวน     1  คน 
  - ผ๎ูใหญํบ๎าน   จ านวน   13  คน 
   - สมาชิก อบต.   จ านวน    21 คน 
  - แพทย์ประจ าต าบล  จ านวน     1  คน 
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 ประชากรและครัวเรือน ต าบลบ๎านบึงแบํงแยกประชากรออกเป็น ดังนี้ 
  ประชากร  จ านวนประชากรท้ังหมด  จ านวน  9,511  คน  แยกเป็นแยกตาม
สถานภาพการอยูํอาศัย (เฉพาะสัญชาติไทยและมีช่ือในทะเบียนบ๎าน) ข้อมูล ณ เดือน มกราคม 
2562 

  จ านวนผ๎ูอาศัย  9,511 คน 
  จ านวนครัวเรือน  3,414 หลัง 

 ชาย  4,894  คน หญิง  4,617  คน 
เด็ก     (ทารก - 6 ปี) จ านวน    467  คน เด็ก     (ทารก - 6 ปี) จ านวน    396  คน 
เด็กโต  (7 - 12 ปี)  จ านวน    434  คน เด็กโต  (7 - 12 ปี)  จ านวน    411  คน 
วัยรุํน   (13 - 17 ปี) จ านวน    386  คน วัยรุํน   (13 - 17 ปี) จ านวน    325  คน 
ผ๎ูใหญํ  (18 - 60 ปี) จ านวน  2,966  คน ผ๎ูใหญํ  (18 - 60 ปี) จ านวน  2,858  คน 
คนชรา (60 ปีข้ึนไป) จ านวน    641  คน คนชรา (60 ปีข้ึนไป) จ านวน    627  คน 

 

 ครัวเรือน  จ านวนหลังคาเรือนท้ังหมด  จ านวน  3,409  ครัวเรือน แยกเป็น 

หมูํที่ ชื่อหมูํบ๎าน 
ประชากร 

รวม 
จ านวน

ครัวเรือน 
ครัวเรือน 
เกษตรกร 

หมายเหตุ 
ชาย หญิง 

1 บ๎านโปุงกระทิงบน 431 393 824 317 79  

2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 406 439 845 319 65  

3 บ๎านรํองเจริญ 482 425 907 324 78  

4 บ๎านพุน้ าร๎อน 330 329 659 330 83  

5 บ๎านพุบอนบน 260 228 488 225 131  

6 บ๎านห๎วยสวนพลู 340 344 684 242 135  

7 บ๎านพุตะเคียน 326 289 615 234 170  

8 บ๎านห๎วยน้ าใส 503 458 961 279 139  

9 บ๎านดงคา 257 260 517 177 168  

10 บ๎านห๎วยมะกรูด 262 253 515 161 82  

11 บ๎านพุบอนลําง 383 353 736 231 208  

12 บ๎านโปุงกระทิงกลาง 357 346 703 219 190  

13 บ๎านพุหิน 369 335 704 231 198  

14 บ๎านพุบอนกลาง 188 165 353 125 70  

 รวม 4,894 4,617 9,511 3,414 1,796  
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 สถาบันและองค์กรทางสังคม 
สถาบันเกษตรกรในความรับผิดชอบของกรมส่งเสริมการเกษตร 
กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกสับปะรด    กลํุม 4  โปุงกระทิงบน       มีสมาชิกจ านวน 79  คน 
กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกสับปะรด    กลํุม 5  โปุงกระทิงลําง      มีสมาชิกจ านวน 50  คน 
กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกสับปะรด    กลํุม 6  รํองเจริญ มีสมาชิกจ านวน 70  คน 
กลํุมเกษตรกรผ๎ูปลูกสับปะรด    กลํุม 7  พุบอน มีสมาชิกจ านวน 124  คน 
กลํุมแมํบ๎านเกษตรกรรํองเจริญพัฒนา หมูํท่ี 3,8 มีสมาชิกจ านวน 19  คน 

 กลํุมผ๎ูเล้ียงหมํอนไหม หมูํท่ี 3,8  มีสมาชิกจ านวน  23  คน 
 
 สถาบันและองค์กรอื่นๆ 
  1. กลํุมสหกรณ์การเกษตร 
  2. กลํุมลูกค๎าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
  3. กลํุมสตรีอาสาพัฒนา 
  4. กลํุมเยาวชน 
  5. กลํุมฌาปนกิจสงเคราะห์หมูํบ๎าน 
 สถานศึกษา   
  โรงเรียน มีโรงเรียนสังกัดส านักงานการประถมศึกษาแหํงชาติ จ านวน 6 แหํง ดังนี ้
  โรงเรียนบ๎านโปุงกระทิงบน หมูํท่ี 1  เปิดสอนระดับอนุบาล – มัธยมศึกษาตอนต๎น 
  โรงเรียนบ๎านโปุงกระทิงลําง หมูํท่ี 2  เปิดสอนระดับอนุบาล – ประถมศึกษา 
  โรงเรียนบ๎านรํองเจริญ หมูํท่ี 3  เปิดสอนระดับประถมศึกษา 
  โรงเรียนโรตารี่บ๎านพนุ้ าร๎อน หมูํท่ี 4  เปิดสอนระดับประถมศึกษา 
  โรงเรียนน้ าตกบ๎านห๎วยสวนพลู หมูํท่ี 6  เปิดสอนระดับประถมศึกษา 
  โรงเรียนบ๎านพุบอนบน หมูํท่ี 5  เปิดสอนระดับประถมศึกษา 
  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน    3  แห่ง  ดังนี้ 
  1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านโปุงกระทิงบน 
  2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านโปุงกระทิงลําง 
  3. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านห๎วยสวนพลู 
 สถาบันทางศาสนา    
   มีวัดและส านักสงฆ์ในพุทธศาสนา ดังนี้ 
   1. วัดปุาโปุงกระทิงบน    หมูํท่ี 1   ต าบลบ๎านบึง 
   2. ส านักสงฆ์บางกะมํา    หมูํท่ี 1   ต าบลบ๎านบึง 
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   3. วัดมหาโชค    หมูํท่ี 2   ต าบลบ๎านบึง 
   4. วัดเจริญธรรมนิมิต    หมูํท่ี 3   ต าบลบ๎านบึง 
   5. ส านักสงฆ์พุน้ าร๎อน     หมูํท่ี 4   ต าบลบ๎านบึง 
   6. ส านักสงฆ์บ๎านห๎วยสวนพลู    หมูํท่ี 6   ต าบลบ๎านบึง 
   7. วัดปุาบ๎านดงคา     หมูํท่ี 9   ต าบลบ๎านบึง 
   8. ส านักสงฆ์พุบอน    หมูํท่ี 11 ต าบลบ๎านบึง 
   9. ส านักสงฆ์พุศิลามงคล (พุหิน)  หมูํท่ี 13 ต าบลบ๎านบึง 
  วัฒนธรรมและภาษา 
   วัฒนธรรม เนื่องจากต าบลบ๎านบึงเป็นสังคมท่ีประกอบข้ึนมาจากคนหลายกลํุม 
วัฒนธรรม - ประเพณีจึงแตกตํางกันออกไปบ๎าง คือ 
  - วัฒนธรรมประเพณีแบบของไทยภาคกลาง  ได๎แกํ  ประเพณีการแตํงงาน 
การท าศพ การขึ้นบ๎านใหมํ การบวช ประเพณีสงกรานต์ ประเพณีขึ้นปีใหมํ และงานบุญตําง ๆ 
 - วัฒนธรรมประเพณีของชาวกะเหรี่ยง การแตํงกาย ผ๎ูชายนุํงผ๎าโจงกระเบน   
สวมเส้ือขาวแขนยาวเด็กผ๎ูหญิงสวมเส้ือสีขาวตัวเดียว ถ๎าอายุเกิน 15 ปี   จะนุํงผ๎าถุงท่ีเป็นผ๎าฝูายปัก
ลาย สวมเส้ือคลุมยาวเลยเขํา อาจเป็นสีด าหรือสีน้ าเงินปักลูกปัดหลากสี นิยมเครื่องประดับท่ีท า    
ด๎วยเงิน 
 - ประเพณีกินข๎าวหํอ ท ากันเป็นประจ าทุกปี ในเดือน 9 ซึ่งไมํก าหนดวัน
ตายตัว ซึ่งแล๎วแตํจะก าหนดนัดหมายในแตํละปี  
 - ประเพณียํองสาวและการแตํงงาน ปัจจุบันได๎ผสมกลมกลืนกับประเพณีการ
แตํงงานทางภาคกลางจึงไมํมีให๎เห็นเดํนชัด 

 ภาษา ภาษาท๎องถิ่น ได๎แกํภาษาไทย ลาว มอญ พมํา และกะเหรี่ยง 
 

การสาธารณสุข 
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านโปุงบน หมูํท่ี 1 ต าบลบ๎านบึง มีเจ๎าหน๎าท่ีประจ า

สถานี จ านวน 3 คน รับผิดชอบงานด๎านสาธารณสุข หมูํท่ี 1,5,9,10 ต าบลบ๎านบึง  
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านโปุงลําง หมูํท่ี 7 ต าบลบ๎านบึง มีเจ๎าหน๎าท่ีประจ า

สถานีจ านวน 3 คน รับผิดชอบงานด๎านสาธารณสุข หมูํท่ี 2,3,7,8 และ 11 ต าบลบ๎านบึง 
โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านพุน้ าร๎อน  หมูํท่ี 4 ต าบลบ๎านบึง มีเจ๎าหน๎าท่ีประจ า

สถานีจ านวน 3 คน รับผิดชอบงานด๎านสาธารณสุข หมูํท่ี 4,13  ต าบลบ๎านบึง 
 โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านห๎วยสวนพลู หมูํท่ี 6 ต าบลบ๎านบึง มีเจ๎าหน๎าท่ี

สุขภาพชุมชน จ านวน 2 คน รับผิดชอบงานในพื้นท่ี หมูํท่ี 6  ต าบลบ๎านบึง 
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คลินิกมาลาเรีย หมูํท่ี 2 ต าบลบ๎านบึงเป็นหนํวยยํอยของสํวนมาลาเรีย ท่ี 3 บ๎านชัฏปุา
หวาย บริการราษฎรในด๎านการเจาะเลือด หาเช้ือมาลาเรียและการรักษาเบื้องต๎นแกํผ๎ูได๎รับ เช้ือ
มาลาเรีย 

โรงพยาบาลบ๎านคา 
 

ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สิน 
 1. ท่ีพักต ารวจสายตรวจ หมูํท่ี 2 ต าบลบ๎านบึง มีต ารวจช้ันประทวนปฏิบัติหน๎าท่ี 

จ านวน 5 นาย 
 2. ฐานปฏิบัติการยํอยต ารวจตระเวนชายแดน ท่ี 137 หมูํท่ี 12 ต าบลบ๎านบึง มี

เจ๎าหน๎าท่ีต ารวจจ านวน 12 นาย 
 3. ชุดปฏิบัติการท่ี 3 กองพลพัฒนาท่ี 1 หมูํท่ี 1 ต าบลบ๎านบึง มีทหารประจ า 

จ านวน 8 นาย 
 4. หนํวยงานอื่น ได๎แกํ ส านักงานเขตรักษาพันธุ์สัตว์ปุา หนํวยพิทักษ์ปุา หนํวยปูองกัน

และรักษาปุาหนํวยพิทักษ์อุทยานแหํงชาติ ซึ่งกระจายอยูํท่ัวไปบริเวณเขตชุมชนและปุา 
 

ด้านเศรษฐกิจ 
โรงงานอุตสาหกรรม 
 - เหมืองแรํเฟลสปาร์  จ านวน    9  เหมือง 
 - โรงซํอมเครื่องยนต์  จ านวน    7  แหํง 

   - โรงซอํมรถจักรยานยนต์  จ านวน   10  แหํง 
 

 การพาณิชยกรรม 
ต าบลบ๎านบึง เป็นแหลํงผลิตในภาคเกษตรกรรมท่ีส าคัญมีการกู๎ยืมเงินเพื่อลงทุนใน

ภาคการเกษตร แตํปัจจุบันไมํมีธนาคารพาณิชย์และธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน
ต าบล 

สินค๎าน าเข๎า เป็นสินค๎าส าเร็จรูปหรือไมํสามารถผลิตเองได๎ เป็นสินค๎าจ าเป็นในการ
ครองชีพและสินค๎าทุนส าหรับการผลิตทางการเกษตร เชํน เครื่องอุปโภค - บริโภค ยารักษาโรค 
น้ ามันเช้ือเพลิงยานพาหนะ วัสดุกํอสร๎าง ปุ๋ยเคมี สารเคมีเพื่อการเกษตร 

สินค๎าสํงออก  สํวนใหญํเป็นวัตถุดิบเพื่อปูอนเข๎าสํูโรงงานอุตสาหกรรม ได๎แกํ แรํ
เฟลสปาร์ อ๎อยโรงงาน สับปะรดโรงงาน ข๎าวโพดเล้ียงสัตว์ ไม๎ยูคาลิปตัส และผลผลิตทางการเกษตร
อื่น ๆ 

ตลาดนัด เป็นตลาดซื้อ - ขายแลกเปล่ียนสินค๎าอุปโภค-บริโภค และสินค๎าด๎าน
การเกษตร ได๎แกํตลาดนัดโปุงกระทิงลําง ทุกวันพุธเช๎าและทุกวันเย็น 
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ร๎านค๎าท่ัวไป เป็นร๎านขายของช า มีจ านวน 41 ร๎าน จ าหนํายสินค๎าจ าเป็นใน
ชีวิตประจ าวัน  ต้ังกระจายอยูํตามหมูํบ๎านตําง ๆ ทุกหมูํบ๎าน 

 

ระบบการตลาดสินค้าการเกษตรที่ส าคัญ                                                                    
 การตลาดของสินค๎าการเกษตร จะแตกตํางกันออกไปตามชนิดของพืช ท่ีส าคัญ  

ได๎แกํ 
 สับปะรด การขายสํงสับปะรดให๎กับโรงงานอุตสาหกรรม เป็นระบบโควตาของพํอค๎า

คนกลางโควตาของหนํวยสาธิตสหกรณ์โปุงกระทิง และโควตาของสหพันธ์ชาวไรํสับปะรดราชบุรี 
นอกจากนี้มีเกษตรกรบางรายผลิตเพื่อขายให๎พํอค๎าจรซึ่งเป็นสับปะรดกินสุขเพื่อน าไปขายตํอแกํ
ผ๎ูบริโภค 

 มันส าปะหลัง ผลผลิตสํวนใหญํเกษตรกรขายให๎กับพํอค๎าคนกลางในท๎องถิ่นและ
พํอค๎าในท๎องถิ่นจะรวบรวมขนสํงไปยังโรงงานอุตสาหกรรม 

 อ๎อยโรงงาน ผลผลิตท้ังหมดจะสํงเข๎าโรงงานอุตสาหกรรมน้ าตาลในเขตอ าเภอบ๎าน
โปุง จังหวัดราชบุรี และอ าเภอทํามะกา จังหวัดกาญจนบุรี โดยผํานหัวหน๎าโควตาทุกราย 

 ข๎าวโพดเล้ียงสัตว์ เกษตรกรสํวนใหญํขายให๎กับพํอค๎าคนกลางแตํมีบางสํวนขายสํง
ให๎กับโรงงานและเพื่อการเล้ียงสัตว์ 

 ไม๎ยูคาลิปตัส เกษตรกรสามารถขายให๎กับโรงงานโดยไมํต๎องผํานหัวหน๎าโควตา และ
มีพํอค๎าจรที่รับซื้อไม๎สํงเข๎าโรงงานด๎วย เกษตรกรบางรายไมํมีรถบรรทุกเป็นของตนเองจึงต๎องขายให๎
พํอค๎าคนกลางเพื่อน าไปขายตํอยังโรงงานอุตสาหกรรมในอ าเภอทํามํวง จังหวัดกาญจนบุรี 

 ผักและผลไม๎ เกษตรกรขายให๎กับพํอค๎าจรและน าไปขายท่ีตลาดศรีเมือง จังหวัด
ราชบุรี บางสํวนบริโภคในครัวเรือน 
 
 การบริการพื้นฐาน 
  1. การคมนาคม 

     การเดินทาง การติดตํอภายในอ าเภออื่นๆ และจังหวัดราชบุรี เดินทางโดยรถ
โดยสารประจ าทางสายราชบุรี - โปุงกระทิง ระยะทางประมาณ 79 กิโลเมตร โดยใช๎ทางหลวงจังหวัด
หมายเลข 3087 จากอ าเภอเมืองผํานอ าเภอจอมบึง ถึงบ๎านชัฏปุาหวาย และทางหลวงแผํนดิน
หมายเลข 3313 จากบ๎านชัฏปุาหวายถึงบ๎านโปุงกระทิงบน ระยะทาง 31 กิโลเมตร ซึ่งบรรจบกับทาง
หลวงจังหวัดหมายเลข 3206 ซึ่งสามารถเดินทางไปอ าเภอปากทํอได๎  โดยไปบรรจบกับทางหลวง
แผํนดินหมายเลข 4 ระยะทาง 56 กิโลเมตร 
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  2. การโทรคมนาคม 
    ปัจจุบันมีต๎ูโทรศัพท์สาธารณะหยอดเหรียญ จ านวน 21 ต๎ู มีท่ีท าการไปรษณีย์

โทรเลขเอกชน  จ านวน 1  แหํง ซึ่งรับผิดชอบบริการรับ - สํงจดหมาย และพัสดุครอบคลุมพื้นท่ีต าบล
บ๎านบึง 

3. การไฟฟ้า 
      การไฟฟูาสํวนภูมิภาคได๎มีหนํวยบริการผ๎ูใช๎ไฟฟูา อยูํท่ีหมูํท่ี 5 ต าบลทําเคย เป็น
หนํวยงานยํอยของหนํวยบริการไฟฟูาหลักอ าเภอจอมบึง การไฟฟูาสํวนภูมิภาคได๎จํายกระแสไฟฟูา
ให๎แกํราษฎรภายในต าบลบ๎านบึงแตํยังไมํท่ัวทุกครัวเรือน 
 

แหล่งน้ าธรรมชาติ 
1. ล าห๎วยทําเคย เป็นล าห๎วยท่ีไหลจากเทือกเขาเขตจังหวัดเพชรบุรี ไหลจากทิศใต๎สํูเหนือ

ไหลผํานหมูํท่ี 4 บ๎านพุน้ าร๎อน หมูํท่ี 13 บ๎านพุหิน หมูํท่ี 6 บ๎านห๎วยสวนพลู หมูํท่ี 3 บ๎านรํองเจริญ และหมูํ
ท่ี 8 บ๎านห๎วยน้ าใส  แล๎วไหลผํานต าบลบ๎านคาลงสํูแมํน้ าภาชีท่ีหมูํท่ี  2 ต าบลทําเคย อ าเภอบ๎านบึง 
จังหวัดราชบุรี 

2. ล าห๎วยโปุงกระทิง ไหลผํานหมูํท่ี 1 บ๎านโปุงกระทิงบน หมูํท่ี 10 บ๎านห๎วยมะกรูด หมูํท่ี 
12 บ๎านโปุงกระทิงกลาง และหมูํท่ี 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง แล๎วไหลลงสํูอํางเก็บน้ าพุตะเคียน หมูํ 7 

3. ล าห๎วยพุบอน ไหลผํานหมูํท่ี 5 บ๎านพุบอนบน และหมูํท่ี 11 บ๎านพุบอนลําง 
4. ล าห๎วยพุตะเคียน ไหลผํานหมูํท่ี 7 บ๎านพุตะเคียน แล๎วไหลผํานลงสํู หมูํท่ี 11 บ๎านล า

พระใต๎ ต าบลบ๎านคา 
5. ล าห๎วยพุลูกไกํ ไหลผํานหมูํท่ี 9 บ๎านดงคา และหมูํท่ี 1 บ๎านโปุงกระทิงบน 
6. ล าห๎วยพุหิน ไหลผํานหมูํท่ี 13 บ๎านพุหิน 
 

ข้อมูลแหล่งน้ า 
ล าห๎วยทําเคย เป็นล าห๎วยที่ไหลจากเทือกเขาเขตจังหวัดเพชรบุรี ไหลจากทิศใต๎สํูเหนือไหล

ผํานหมูํท่ี 4 บ๎านพุน้ าร๎อน หมูํท่ี 13 บ๎านพุหิน หมูํท่ี 6 บ๎านห๎วยสวนพลู หมูํท่ี 3 บ๎านรํองเจริญ และหมูํ
ท่ี 8 บ๎านห๎วยน้ าใส แล๎วไหลผํานต าบลบ๎านคาลงสํูแมํน้ าภาชี หมูํท่ี 2 ต าบลทําเคย อ าเภอสวนผ้ึง 

ล าห๎วยโปุงกระทิง ไหลผํานหมูํท่ี 1 บ๎านโปุงกระทิงบน หมูํท่ี 10 บ๎านห๎วยมะกรูด หมูํท่ี 12 
บ๎านโปุงกระทิงกลาง และหมูํท่ี 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง แล๎วไหลสํูอํางเก็บน้ าพุตะเคียน หมูํท่ี 7 บ๎านพุ
ตะเคียน 

ล าห๎วยพุบอน ไหลผํานหมูํท่ี 5 บ๎านพุบอนบน และหมูํท่ี 11 บ๎านพุบอนลําง 
ล าห๎วยพุตะเคียน ไหลผํานหมูํท่ี 7 บ๎านพุตะเคียน แล๎วไหลผํานลงสํูหมูํท่ี 11 บ๎านล าพระใต๎ 

ต าบลบ๎านคา 
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ล าห๎วยพุลูกไกํ ไหลผํานหมูํท่ี 9 บ๎านดงคา และหมูํท่ี 1 บ๎านโปุงกระทิงบน 
ล าห๎วยพุหิน ไหลผํานหมูํท่ี 13 บ๎านพุหิน 
 
อ่างเก็บน้ าขนาดกลาง 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ หมู่ที่ สถานที่ต้ัง 
ความจุ 

(ล้าน ลบ.ม.) 
หมายเหตุ 

1 อํางเก็บน้ าโปุงกระทิงบน 1 บ๎านโปุงกระทิงบน 0.50  

2 อํางเก็บน้ าพุน้ าร๎อน 4 บ๎านพุน้ าร๎อน 0.30  

3 อํางเก็บน้ าดงยาง 4 บ๎านพุน้ าร๎อน 2.90  

4 อํางเก็บน้ าพุตะเคียน 7 บ๎านพุตะเคียน 0.23  

5 อํางเก็บน้ าห๎วยน้ าใส 8 บ๎านห๎วยน้ าใส 0.51  

6 อํางเก็บน้ าห๎วยมะกรูด 10 บ๎านห๎วยมะกรูด 0.23  

7 
อํางเก็บน้ าห๎วยทําเคย 

4 
บ๎านพุน้ าร๎อน 

13.8 
โครงการ
พระราชด าร ิ

8 อํางเก็บน้ าโปุงกระทิงกลาง 12 บ๎านโปุงกระทิงกลาง 0.80  

9 
อํางเก็บน้ าห๎วยทําเคย                    
( หลัง รพ. บ๎านคา ) 

3 
บ๎านรํองเจริญ 

0.30 
 

10 
อํางเก็บน้ ารํองเจริญ                      
( ซอยมาลาเรีย ) 

3 
บ๎านรํองเจริญ 

0.23 
 

 
 ฝาย 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อโครงการ หมู่ที่ สถานที่ต้ัง 
ปีที่

ก่อสร้าง 
(พ.ศ.) 

ขนาด    
กว้าง (ม.) 

ขนาด      
สูง (ม.) 

1 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 1 บ๎านโปุงกระทิงบน 2538 18 1.5 
2 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 2537 18 1.5 

3 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 2537 18 1.5 

4 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 2542 18 1.5 
5 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 2544 17 1.5 
6 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 5 บ๎านพุบอนบน 2536 18 1.5 
7 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 5 บ๎านพุบอนบน 2536 18 1.5 
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8 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 5 บ๎านพุบอนบน 2536 18 1.5 
9 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 5 บ๎านพุบอนบน 2537 18 1.5 
10 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 5 บ๎านพุบอนบน 2537 18 1.5 
11 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 7 บ๎านพุตะเคียน 2544 17 1.5 
12 ฝายชะลอน้ า ชนิดรถข๎ามได๎ 8 บ๎านห๎วยน้ าใส 2555 4 3.0 
13 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 10 บ๎านห๎วยมะกรูด 2537 18 1.5 
14 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 10 บ๎านห๎วยมะกรูด 2539 18 1.5 
15 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 10 บ๎านห๎วยมะกรูด 2539 18 1.5 
16 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 11 บ๎านพุบอนลําง 2537 18 1.5 
17 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 11 บ๎านพุบอนลําง 2535 20 1.5 
18 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 11 บ๎านพุบอนลําง 2536 18 1.5 
19 ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 11 บ๎านพุบอนลําง 2536 20 2.0 

20 
ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 

12 
บ๎านโปุงกระทิง

กลาง 
2542 18 2.0 

21 
ฝาย คสล. แบบ มข. 2527 

12 
บ๎านโปุงกระทิง

กลาง 
2545 17 1.5 

 
 สระเก็บน้ า 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อสระเก็บน้ า หมู่ที่ สถานที่ต้ัง 
ความจุ           

(ล้าน ลบ.ม.) 
หมายเหตุ 

1 สระเก็บน้ าบ๎านโปุงกระทิงลําง 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 20,000  
2 สระเก็บน้ าบ๎านทุํงกระจี ้ 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 32,000  
3 สระเก็บน้ าบ๎านกลาง 2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 37,618  
4 สระเก็บน้ าส านักสงฆ์เจริญธรรมนิมิตร 3 บ๎านรํองเจริญ 20,000  
5 สระเก็บน้ าปุาฝั่งซ๎ายแมํน้ าภาชี 3 บ๎านรํองเจริญ -  
6 สระเก็บน้ ารํองเจริญ ซอย 4 3 บ๎านรํองเจริญ -  
7 สระเก็บน้ าบ๎านทําเคย 4 บ๎านพุน้ าร๎อน 20,000  
8 สระเก็บน้ าพุน้ าร๎อน 4 บ๎านพุน้ าร๎อน 42,175  
9 สระเก็บน้ าบ๎านดอนมะกอก 6 บ๎านห๎วยสวนพลู 43,500  
10 สระเก็บน้ าบ๎านนางนิภา แดงสะอาด 6 บ๎านห๎วยสวนพลู 8,500  
11 สระเก็บน้ าปุาฝั่งซ๎ายแมํน้ าภาชี 6 บ๎านห๎วยสวนพลู -  
12 สระเก็บน้ าบ๎านพุตะเคียน 7 บ๎านพุตะเคียน 62,500  
13 สระเก็บน้ าสาริกา 7 บ๎านพุตะเคียน 20,000  

14 สระเก็บน้ าบ๎านห๎วยน้ าใส 8 บ๎านห๎วยน้ าใส 22,000  
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15 ฝายน้ าล๎นทําเคยพร๎อมระบบสํงน้ า 8 บ๎านห๎วยน้ าใส 308,000  
16 สระเก็บน้ าบ๎านห๎วยน้ าใส 8 บ๎านห๎วยน้ าใส 36,489  
17 สระเก็บน้ าบ๎านดงคา 9 บ๎านดงคา 20,000  
18 สระเก็บน้ าห๎วยมะกรูด 10 บ๎านห๎วยมะกรูด -  
19 สระเก็บน้ าบ๎านพุบอนลําง 11 บ๎านพุบอนลําง -  
20 สระเก็บน้ า (สปก.) จ านวน 49 ลูก 1-12 ต าบลบ๎านบึง 1,260  

 
 ภาชนะเก็บน้ า 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อหมู่บ้าน หมู่ที่ 
ฝ.5 

(แห่ง) 
ฝ.30 
(แห่ง) 

ฝ.33 
(แห่ง) 

ฝ.99 
(แห่ง) 

ถัง 20 
ลบ.ม.
(แห่ง) 

โอ่ง 
1,800 
ลิตร 

หมาย
เหตุ 

1 บ๎านโปุงกระทิงบน 1 5 1 2 - - 25  

2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 2 - - 2 1 1 25  
3 บ๎านรํองเจริญ 3 - 1 2 1 1 25  
4 บ๎านพุน้ าร๎อน 4 10 - 1 2 1 25  
5 บ๎านพุบอนบน 5 - - 1 1 - 25  
6 บ๎านห๎วยสวนพลู 6 - - - 1 2 25  
7 บ๎านพุตะเคียน 7 - - 2 1 1 25  
8 บ๎านห๎วยน้ าใส 8 20 - 3 1 1 25  
9 บ๎านดงคา 9 - - 1 2 - 25  
10 บ๎านห๎วยมะกรูด 10 - - 1 2 1 25  
11 บ๎านพุบอนลําง 11 - - - 1 1 25  
12 บ๎านโปุงกระทิงกลาง 12 - - 1 1 - 25  
13 บ๎านพุหิน 13 10 - - - - 25  
14 บ๎านพุบอนกลาง 14 - - - - - -  
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 ประปาชนบท 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ หมู่ที่ 
ปีที่ก่อสร้าง 

(พ.ศ.) 
หมายเหตุ 

1 ประปาบ๎านโปุงกระทงิบน 1 2538  
2 ประปาบ๎านโปุงกระทงิลําง 2 2538 ยกเลิกการใช ๎
3 ประปาบ๎านรํองเจริญ (หลังเขา) 3 2543  

4 
ประปาบ๎านโปุงกระทงิลําง (ข๎าง
อนามัย) 

7 2540  

5 ประปาบ๎านพุตะเคียน 7 2540  
6 ประปาบ๎านพุตะเคียน 7 2544  
7 ประปาบ๎านห๎วยน้ าใส 8 2544  
8 ประปาบ๎านพุบอนลําง 11 2544  
9 ประปาบ๎านโปุงใหญ ํ 11 2545  
10 ประปาบ๎านโปุงกระทงิกลาง 12 2541  
11 ประปาบ๎านโปุงกระทงิกลาง 12 2543  

 
 บ่อบาดาล 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อบ่อบาดาล หมู่ที่ 
จ านวน 
(แห่ง) 

หน่วยงานที่เจาะ หมายเหตุ 

1 บ๎านโปุงกระทิงบน 1 - -  
2 บ๎านโปุงกระทิงลําง 2 7 รพช,กรมทรัพย์,สปก,โยธา,กรมอนามัย  
3 บ๎านรํองเจริญ 3 3 สปก,กรมทรัพย์  
4 บ๎านพุน้ าร๎อน 4 4 รพช,กรมอนามัย  
5 บ๎านพุบอนบน 5 5 โยธา,กรมทรัพย์,กรมอนามัย  
6 บ๎านห๎วยสวนพลู 6 4 กรมทรัพย์  
7 บ๎านพุตะเคียน 7 2 กรมทรัพย์  
8 บ๎านห๎วยน้ าใส 8 1 รพช  
9 บ๎านดงคา 9 3 กรมทรัพย์,รพช,โยธา  
10 บ๎านห๎วยมะกรูด 10 1 โยธา  
11 บ๎านพุบอนลําง 11 2 กรมอนามัย  
12 บ๎านโปุงกระทิงกลาง 12 2 รพช  
13 บ๎านพุหิน 13 - -  
14 บ๎านพุบอนกลาง 14 1 กรมทรัพย์  
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 บ่อน้ าต้ืน 

ล าดับที่ ชื่อบ่อน้ าต้ืน หมู่ที่ 
จ านวน 
(แห่ง) 

หน่วยงาน หมายเหตุ 

1 บ๎านโปุงกระทิงลําง 2 7 ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  
2 บ๎านรํองเจริญ 3 3 ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  
3 บ๎านห๎วยสวนพลู 6 2 ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  
4 บ๎านพุตะเคียน 7 2 ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  
5 บ๎านห๎วยน้ าใส 8 2 ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  

6 บ๎านดงคา 9 4 ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  
7 บ๎านห๎วยมะกรูด 10 4 ปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  

 

 
2. ภารกิจและอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

ภารกิจอ านาจหน๎าท่ีขององค์การบริหารสํวนต าบล ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและ
องค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ. 2537 (แก๎ไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546) และพระราชบัญญัติ
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 และกฎหมาย
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข๎อง  องค์การบริหารสํวนต าบลด าเนินการภารกิจโดยอาศัยอ านาจหน๎าท่ีตามมาตรา 67 
มาตรา 68 แหํงพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล พ.ศ. 2537 (แก๎ไขเพิ่มเติม
ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2542) โดยการจัดท าเป็นแผนพัฒนาต าบล 5 ปี และแผนพัฒนาต าบลประจ าปี ให๎
สอดคล๎องกับความต๎องการของชุมชนและนโยบายของผ๎ูบริหารองค์การบริหารสํวนต าบล แผนพัฒนา
อ าเภอ แผนพัฒนาจังหวัด นโยบายของรัฐบาล และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  

การด าเนินการตามภารกิจและตามอ านาจหน๎าท่ีขององค์การบริหารสํวนต าบลก าหนด
ภารกิจไว๎เป็น 7 ด๎าน ตามท่ีก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารสํวนต าบล 
พ.ศ. 2537 (แก๎ไขเพิ่มเติมฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546) และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจาย
อ านาจให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น พ.ศ. 2542 ดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างพื้นฐาน มีภารกิจท่ีเกี่ยวข๎องดังนี้ 
1.1 จัดให๎มีการบ ารุงรักษาทางน้ า และทางบก 
1.2 ให๎มีน้ าเพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 
1.3 ให๎มีและบ ารุงการไฟฟูาหรือแสงสวํางโดยวิธอื่น 
1.4 ให๎มีและบ ารุงรักษาทางระบายน้ า 
1.5 การจัดให๎มีและบ ารุงรักษาทางบก ทางน้ าและทางระบายน้ า 
1.6 การสาธารณูปโภคและการกํอสร๎างอื่น ๆ 
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1.7 การสาธารณูปการ 
1.8 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง 

2. ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีภารกิจท่ีเกี่ยวข๎อง ดังนี้ 
2.1 สํงเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผ๎ูสูงอายุ และผ๎ูพิการ  
2.2 การรักษาความสะอาดของถนน ทางน้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังก าจัดมูลฝอย

และส่ิงปฏิกูล  
2.3 ปูองกันโรคและระงับโรคติดตํอ 
2.4 ให๎มีและบ ารุงสถานท่ีประชุมการกีฬาการพักผํอนหยํอนใจ/สวนสาธารณะ 
2.5 การจัดการศึกษา 
2.6 การสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กสตรีคนชรา/ผ๎ูด๎อยโอกาส 
2.7 จัดให๎มีและบ ารุงรักษาสถานท่ีพักผํอนหยํอนใจ  
2.8 การสํงเสริมกีฬา  
2.9 การก าจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูลและน้ าเสีย  
2.10 การสาธารณสุข การอนามัย ครอบครัวและการรักษาพยาบาล  
2.11 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง 

3. ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม การการรักษาความสงบเรียบร้อย  มีภารกิจท่ี
เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

3.1 การปูองการและบรรเทาสาธารณภัย  
3.2 การค๎ุมครองดูแลรักษาทรัพย์สินและอันเป็นสาธารณสมบัติของแผํนดิน 
3.3 การผังเมือง 
3.4 การปรับปรุงแหลํงชุมชนแออัดและอัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยูํอาศัย  
3.5 การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง  
3.6 การจัดเมืองให๎มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน 
3.7 การควบคุมการเล้ียงสัตว์  
3.8 การจัดให๎มีและควบคุมการฆําสัตว์  
3.9 การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร๎อยและการอนามัยโรงมหรสพ 

และ สาธารณสถานอื่น ๆ  
3.10 การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ  
3.11 การรักษาความสงบเรียบร๎อย การสํงเสริมและสนับสนุนการปูองกันรักษาความ

ปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์สิน  
3.12 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง 
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4. ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว มีภารกิจท่ี
เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

4.1 สํงเสริมให๎มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 
4.2 ให๎มีและสํงเสริมกลํุมเกษตรกรและกิจการสหกรณ์ 
4.3 บ ารุงและสํงเสริมการประกอบอาชีพของราษฎร  
4.4 หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินขององค์การบริหารสํวนต าบล  
4.5 ให๎มีตลาด ทําเทียบเรือและทําข๎าม  
4.6 กิจการเกี่ยวกับการพาณิชย์  
4.7 การทํองเท่ียว  
4.8 การจัดให๎มีและการตลาด ทําเทียบเรือ ทําข๎ามและท่ีจอดรถ  
4.9 การขนสํงและวิศวกรรมจราจร  
4.10 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง 

5. ด้านการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีภารกิจท่ี
เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

5.1 ค๎ุมครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม  
5.2 การจัดการบ ารุงรักษาและการใช๎ประโยชน์จากปุาไม๎และทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดล๎อม 
5.3 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง 

6. ด้านการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  มีภารกิจท่ี
เกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

6.1 บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญาท๎องถิ่น วัฒนธรรมอันดีของท๎องถิ่น  
6.2 สํงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  
6.3 การสํงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
6.4 สํงเสริมการมีสํวนรํวมของราษฎรในการพัฒนาท๎องถิ่น  
6.5 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง 

7. ด้านบริหารการจัดการและการสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีภารกิจท่ีเกี่ยวข๎อง ดังนี้ 

7.1 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรให๎
ตามความจ าเป็นและสมควร  

7.2 กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 
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7.3 ปฏิบัติหน๎าท่ีอื่น ตามท่ีทางราชการมอบหมายและกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข๎อง 

 
3. ความส าคัญของการติดตามการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
 

การติดตามถือได๎วําเป็นเครื่องมือท่ีจ าเป็นในการปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการท่ี
ด าเนินการอยูํ โดยท่ี “การติดตาม” (Monitoring) หมายถึง กิจกรรมภายในโครงการซึ่งถูกออกแบบ
มาเพื่อให๎ข๎อมูลปูอนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับการด าเนินงานโครงการ ปัญหาท่ีก าลังเผชิญอยูํ และ
ประสิทธิภาพของวิธีการด าเนินงาน หากไมํมีระบบติดตามของโครงการแล๎ว ยํอมสํงผลให๎เกิดความลําช๎า
ในการด าเนินงานให๎ลุลํวง คําใช๎จํายโครงการสูงเกินกวําท่ีก าหนดไว๎ กลํุมเปูาหมายหลักของโครงการ
ไมํได๎รับประโยชน์หรือได๎รับน๎อยกวําท่ีควรจะเป็น  เกิดปัญหาในการควบคุมคุณภาพของการ
ด าเนินงาน เสียเวลาในการตรวจสอบความขัดแย๎งในการปฏิบัติงานภายในหนํวยงานหรือระหวําง
หนํวยงานกับกลํุมเปูาหมายท่ีได๎รับประโยชน์จากโครงการ   

ในทางตรงกันข๎าม หากโครงการมีระบบติดตามท่ีดีแล๎วจะกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการใช๎
ต๎นทุน (Cost-Effective) ด าเนินงานด๎านตําง ๆ ยกตัวอยํางเชํน การให๎ข๎อมูลปูอนกลับเกี่ยวกับการ
บรรลุเปูาหมายของโครงการตําง  ๆ การระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นในโครงการและการเสนอแนวทาง
แก๎ปัญหา การติดตามดูความสามารถในการเข๎าถึงโครงการของกลํุมเปูาหมาย  การติดตาม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสํวนตําง ๆ ในโครงการ และการเสนอวิธีการปรับปรุงการด าเนินงาน 

โดยสํวนใหญํแล๎วผ๎ูบริหารโครงการมักจะให๎ความส าคัญกับการวางระบบติดต าม
โครงการ เนื่องจากเป็นส่ิงท่ีต๎องใช๎เทคนิคเชิงวิชาการคํอนข๎างสูง จึงปลํอยให๎เป็นหน๎าท่ีของหนํวยงาน
ระดับสูงกวําเป็นผ๎ูด าเนินการ นอกจากนี้ยังเสียคําใช๎จํายสูง และกํอให๎เกิดความยุํงยากซับซ๎อนในทาง
ปฏิบัติ อยํางไรก็ตามในความเป็นจริงแล๎วขึ้นอยูํกับความจ าเป็นและทรัพยากรท่ีมีอยูํในแตํละ
โครงการ เพราะฉะนั้นจะเห็นได๎วําการวางระบบติดตามไมํจ าเป็นท่ีจะต๎องแบกรับภาระต๎นทุนท่ี สูง
หรือมีความซับซ๎อนแตํอยํางใด บางโครงการมีระบบติดตามท่ีอาศัยพนักงานช่ัวคราว (Part-Time) เพียงคน
เดียว โดยมีหน๎าท่ีจัดท ารายงานการติดตามประจ าไตรมาส หรือในบางโครงการอาศัยพนักงานเต็ม
เวลา (Full-Time) เพียงจ านวนหนึ่งท่ีมีความเช่ียวชาญในการท าการศึกษาติดตามเพื่อจะเลือกใช๎วิธี
ติดตามท่ีกํอให๎เกิดประสิทธิภาพในการใช๎ต๎นทุนสูงสุด 

ในสํวนของ “การประเมินผล” นั้นเป็นส่ิงหนึ่งท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินการเชํนเดียวกับ
การติดตาม เพราะผลท่ีได๎จากการประเมินจะใช๎ในการปรับปรุง แก๎ไข การขยายขอบเขต หรือการยุติ
การด าเนินการขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ของการประเมิน  การประเมินผลแผนงานจึงเป็นส่ิงท่ีจะบํงช้ี
วํา แผนงานท่ีก าหนดไว๎ได๎มีการปฏิบัติหรือไมํ อยํางไร อันเป็นตัวช้ีวัดวําแผนหรือโครงการท่ีได๎
ด าเนินการไปแล๎วนั้นให๎ผลเป็นอยํางไร น าไปสํูความส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนดไว๎หรือไมํ อีกท้ังการ
ติดตามและประเมินผลยั ง เป็นการตรวจสอบดูวํ ามี ความสอดคล๎องกับการใช๎ทรัพยากร 
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(งบประมาณ) เพียงใด ซึ่งผลท่ีได๎จากการติดตามและประเมินผลถือเป็นข๎อมูลย๎อนกลับ (Feedback)  
ท่ีสามารถน าไปในการปรับปรุงและการตัดสินใจตํอไป นอกจากนี้การประเมินผลยังถือเป็นกระบวนการ
ตัดสินคุณคําและการตัดสินใจอยํางมีหลักเกณฑ์โดยใช๎ข๎อมูลท่ีเก็บรวบรวมอยํางเป็นระบบ  มีความ
เท่ียงตรง เป็นปรนัย เช่ือถือได๎ 

ระบบติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาองค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 
การวางแผนระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีฐานคิด

ท่ีวํา ระบบติดตามและประเมินผลไมํอาจแยกตัวออกจากระบบการบริหารแผนท้ังหมด ดังนั้นระบบอื่น 
ท่ีเกิดขึ้นกํอนหน๎าท่ีแผนพัฒนาจะด าเนินการ จึงเป็นเหมือนบริบทท่ียํอมจะสํงผลตํอการบริหารแผนและ
จะสํงผลตํอการติดตาม   

การติดตามและประเมินผลเริ่มต๎นจากการได๎รับทรัพยากรไปเพื่อด าเนินงาน โดยจะมุํงเน๎น
การติดตามการใช๎ทรัพยากรเมื่อเทียบกับเวลา (Input Monitoring) และการติดตามความก๎าวหน๎าของผล
การด าเนินงานเมื่อเทียบกับเปูาหมายท่ีก าหนด (Performance Monitoring) การวางระบบติดตามใน
ท่ีนี้จึงเป็นการสร๎างระบบเพื่อท่ีจะน าไปสํูการปรับปรุงแก๎ไขในเชิงการบริหารแผน  เพื่อให๎งานด าเนิน
ตํอไปจนจบตามเวลา และยังจะมีระบบประเมินผลมาประเมินวํา เมื่อผลท่ีเกิดขึ้นท้ังในสํวนของ
ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) วําเป็นไปตามท่ีต้ังเปูาหมายหรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว๎ลํวงหน๎าเพียงใด อยํางไรก็ดีระบบติดตามและประเมินผลจะได๎รับผลกระทบจากการจัดท า
แผนปฏิบัติการนั่นคือถ๎าได๎แผนปฏิบัติการท่ีสอดคล๎องและเอื้อตํอการติดตามและประเมินผลก็จะท าให๎
ระบบติดตามและประเมินผลท าหน๎าท่ีของระบบไปได๎ หากแตํแผนไมํเอื้อตํอการติดตาม เชํน ขาดความ
ชัดเจน หรือมีการปรับกิจกรรมโดยไมํได๎ยึดแผนปฏิบัติการ ฯลฯ ก็อาจจะท าให๎ระบบติดตามและ
ประเมินผลโดยรวมดังกลําวมีปัญหาได๎ 

ลักษณะทั่วไปของระบบติดตามและประเมินผล 
ระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น  หรือในปัจจุบัน

เรียกวํา“แผนยุทธศาสตร์” จะสามารถติดตามแผนปฏิบัติการตามยุทธศาสตร์ท่ีก าหนดไว๎ได๎โดยจะ
ปรากฏในรูปแบบของรายงานในทุกชํวงของแผนยุทธศาสตร์  โดยข๎อมูลท่ีได๎จะถูกสํงไปยัง“หนํวย
ติดตามและประเมินผล” หรือ M&E Unit (Monitoring and Evaluation Unit) ได๎แกํ“องค์การ
บริหารสํวนจังหวัด” ท่ีจะเป็นศูนย์กลางในการเก็บรวบรวมข๎อมูลท่ีได๎จากการติดตามและจากการ
ประเมินผล ตลอดจนเป็นศูนย์กลางในการวิเคราะห์ข๎อมูลในภาพรวมของจังหวัด  นอกจากนี้ยังท า
หน๎าท่ีเป็น “ระบบสัญญาณเตือนภัยลํวงหน๎า” (Early Warning System) วําองค์กรปกครองสํวน
ท๎องถิ่นมีแผนยุทธศาสตร์ที่ดีหรือไมํอยํางไรองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นสามารถด าเนินการได๎ตามแผน
ท่ีก าหนดไว๎เพียงใด การด าเนินการตามแผนท่ีเกิดขึ้นเป็นอยํางไร เพื่อประโยชน์ตํอการปรับปรุงให๎ผล
บรรลุผลได๎ในทุกชํวงของแผนตํอไปในอนาคต 
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องค์ประกอบของระบบการติดตามและประเมินผล 
ระบบของการติดตามและประเมินผลแผนการพัฒนาท๎องถิ่น ประกอบด๎วย  แผน

องค์ประกอบ 3 สํวนหลัก คือ 1) สํวนของปัจจัยน าเข๎า (Input)  2) สํวนของกระบวนการติดตาม 
 (Process) และ 3) สํวนของการประเมินผลผลลัพธ์ (Output, Goal) ซึ่งสามารถอธิบายรายละเอียด
ดังนี้ 

1) สํวนปัจจัยน าเข๎า (Input) คือ ปัจจัยท่ีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะต๎อง “มี” เพื่อ
น าเข๎าสํูระบบติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น ได๎แกํ แผนยุทธศาสตร์ ผ๎ู
ประเมิน ผ๎ูถูกประเมิน และเครื่องมือในการประเมิน ฯลฯ ซึ่งแผนยุทธศาสตร์ของท๎องถิ่นที่มีอยูํแล๎วจะ
ถูกสํงเข๎าสํูองค์การบริหารสํวนจังหวัด ซึ่งเป็นหนํวยติดตามและประเมินผล (M&E Unit) เพื่อเป็นการ
รวบรวมฐานข๎อมูลขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นท้ังจังหวัดไว๎โดยบทบาทของ M&E Unit ตํอปัจจัย
น าเข๎าคือ การเป็นผ๎ูวิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใช๎ในการประเมินแผนยุทธศาสตร์ของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นโดยตนเอง 

2) สํวนของกระบวนการติดตาม (Process) คือ ชํวงของการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ของ
ท๎องถิ่น ท้ังในระดับองค์การบริหารสํวนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารสํวนต าบลซึ่งได๎ก าหนดการ
ติดตามดังกลําวเป็นการติดตามผลขั้นกลาง (IR หรือ Intermediate Result) ของแผนยุทธศาสตร์วํา
เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ของท๎องถิ่นท่ีได๎ก าหนดไว๎หรือไมํ  ในรูปแบบของการรายงานเข๎าสํู
สํวนกลาง โดยมีองค์การบริหารสํวนจังหวัดเป็นหนํวยในการประสานแผนท๎องถิ่นในระดับจังหวัด ซึ่ง
ในการติดตามในขั้นตอนนี้เป็นชํวงท่ีท าให๎ทราบวําแผนยุทธศาสตร์ท่ีได๎ก าหนดไว๎ดีหรือไมํ สามารถวัดได๎
จริ งหรื อไมํ  นอกจากนี้  การติดตามในทุกชํวงของแผนยั งสามารถเป็น  “สัญญาณเตือนภัย
ลํวงหน๎า” (Early Warning System) วําแผนยุทธศาสตร์ที่ได๎ก าหนดไว๎สามารถไปตามเปูาหมายท่ีต้ัง
ไว๎ได๎หรือไมํ เพื่อให๎บุคลากรท่ีเกี่ยวข๎องสามารถระดมความคิดในการปรับเปล่ียนวิธีการด าเนินงานท่ี
จะสามารถน าไปสํูการบรรลุแผนท่ีก าหนดไว๎ ไ ด๎  ซึ่ งการรวบรวมข๎อมูลในรูปแบบรายงาน
สํู M&E Unit หรือองค์การบริหารสํวนจังหวัด  

3) สํวนของการประเมินผลลัพธ์ (Output, Goal) เป็นการติดตามผลชํวงสุดท๎ายหรืออาจ
ถูกเรียกวํา “การประเมินแผนยุทธศาสตร์” ซึ่งจะได๎แสดงให๎เห็นวําเมื่อส้ินสุดการด าเนินงานของแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีผํานมาในแตํละปี ผลท่ีเกิดขึ้นเป็นไปตามเปูาหมายท่ีก าหนดไว๎หรือไมํ รวมท้ังจัดท า
รายงานผลการติดตามแผนยุทธศาสตร์ไปสํู M&E Unit ระดับจังหวัด เพื่อเป็นหนํวยในการรวบรวม
ข๎อมูลและวิเคราะห์ข๎อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากร หนํวยงาน และองค์กรท่ีเกี่ยวข๎องได๎ 
และเป็นฐานในการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ของท๎องถิ่นในแผนตํอไปในอนาคต 
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4. การบริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การประเมินการบริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นมีวัตถุประสงค์เพื่อสร๎าง

แรงจูงใจให๎องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นพัฒนาการบริหารจัดการตามอ านาจหน๎าท่ีของตนเองให๎
เป็นไปตามหลักการบริหารจัดการบ๎านเมืองท่ีดี (Good Governance) อันจะเป็นการสํงเสริมการ
บริหารจัดการท่ีดีขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นให๎มีคุณภาพดีขึ้นอยํางตํอเนื่อง มีการปรับปรุงและ
การพัฒนาการบริหารจัดการอยํางมืออาชีพและยกระดับการให๎บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพได๎
มาตรฐานสากล และกระต๎ุนให๎มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการและการจัดบริการ
สาธารณะอยํางมืออาชีพและความค๎ุมคําในการใช๎ทรัพยากร หรือสํงเสริมการมีสํวนรํวมของประชาชน 
มีการตํอยอดการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ และมีผลส าเร็จในการบริหารจัดการ การจัดบริกา ร
สาธารณะหรือการอ านวยความสะดวกให๎กับประชาชนเพิ่มข้ึนอยํางชัดเจน 

แนวทางการประเมินการตรวจประเมินจะคัดเลือกองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นตามล าดับผล
คะแนนการประเมินตามเกณฑ์ช้ีวัด  การเก็บรวบรวมข๎อมูลด าเนินการท้ังการศึกษาเอกสารและการ
สังเกตสภาพจริง  โดยในการตรวจประเมินเชิงลึกด๎วยการตรวจในพื้นท่ีจะพิจารณาประเด็นดังตํอไปนี้ 

ข้อมูลส่วนที่ 1 การบริหารจัดการที่ดีและโครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 
1. การตรวจประเมินการบริหารจัดการท่ีดี  

1.1 การประเมินความโปรํงใส เป็นการประเมินการมีสํวนรํวมของประชาชนและ
เครือขํายความรํวมมือ  

1.2 การประเมินอ านวยความสะดวกให๎ประชาชนการประเมินการบริหารจัดการอยําง
มืออาชีพและค านึงถึงความค๎ุมคําในการใช๎ทรัพยากร 

1.3 ประเมินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนตามเกณฑ์ช้ีวัดท่ีก าหนด โดยจะ
ตรวจสอบข๎อมูลเชิงลึกจากเอกสาร หลักฐาน รายงานผลการด าเนินงาน คุณภาพหรือประสิทธิภาพ
ของการปฏิบัติงานหรือการให๎บริการสาธารณะและผลลัพธ์หรือผลส าเร็จในการด าเนินงาน 

1.4 การประเมินตามเกณฑ์ด๎านการบริหารจัดการท่ีดี ประกอบด๎วย 
1) ความโปรํงใส 
2) การมีสํวนรํวมของประชาชน และเครือขํายความรํวมมือ  
3) การอ านวยความสะดวกให๎ประชาชน 
4) การบริหารจัดการอยํางมืออาชีพและความค๎ุมคําในการใช๎ทรัพยากร 
5) ความพึงพอใจของประชาชน 

2. การตรวจประเมินโครงการนวัตกรรมท๎องถิ่น โดยจะพิจารณาจากเอกสารสรุปโครงการ
นวัตกรรม การบรรยายสรุป ข๎อมูลหรือหลักฐานการด าเนินงาน การตรวจในพื้นท่ีจริง และกา ร
ประเมินผลส าเร็จของงาน 
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2.1 การประเมินโครงการนวัตกรรมท๎องถิ่น ประกอบด๎วย 
1) การตอบโจทย์ปัญหาของท๎องถิ่น  
2) กลํุมผ๎ูได๎รับประโยชน์ (ผลกระทบ) 
3) ความค๎ุมคําของโครงการนวัตกรรมท๎องถิ่น 
4) การมีสํวนรํวมของเครือขําย 
5) ความยั่งยืนของโครงการนวัตกรรม  

 

ข้อมูลส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานของ อปท.  
1. การจัดซื้อจ๎างของ อปท. มีการด าเนินการท่ีชัดเจน โปรํงใส และสามารถตรวจสอบได๎ 

โดยจะพิจารณาในประเด็นตํอไปนี้ 
1.1 อปท. มีกิจกรรมจัดการประชุมช้ีแจงและซักซ๎อมแนวทางปฏิบัติของคณะกรรมการ

จัดซื้อจัดจ๎างตามกฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข๎องหรือไมํ เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากลักษณะ 
วิธีการของการจัดประชุมช้ีแจง และเอกสารหลักฐานประกอบใบสมัคร 

1.2 การปฏิบัติหน๎าท่ีของคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ๎าง อปท. เป็นไปตามตามระเบียบ
กระทรวงการคลังวําด๎วยการจัดซื้อจัดจ๎างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

1.3 อปท. มีชํองทางและการเผยแพรํข๎อมูลแผนและโครงการจัดซื้อจัดจ๎างให๎แกํ
ประชาชนได๎รับทราบ  ในสํวนนี้จะใช๎เกณฑ์ประเมิน คือ จ านวนชํองทางและรายละเอียดชํองทางการ
เผยแพรํข๎อมูล เชํน URL ของ Website หรือเอกสาร ประชาสัมพันธ์ เป็นต๎น 

2. อปท. มีชํองทางรายงานฐานะทางการเงินให๎ประชาชนได๎รับทราบ โดยมีเกณฑ์การ
ประเมิน คือ จ านวนชํองทางรายงานฐานะการเงินของ อปท. และชํองทางนั้นมีการด าเนินการอยําง
สม่ าเสมอตลอดปีงบประมาณ 

3. อปท. มีโครงการหรือกิจกรรมสํงเสริมความโปรํงใสและธรรมาภิบาลภายใน
หนํวยงานท่ีเป็นนวัตกรรมหรือไมํ โครงการท่ีไมํเข๎าขําย ได๎แกํ  การจัดท าประกาศเจตจ านงตํอต๎าน
ทุจริต การเดินรณรงค์ หรือการจัดประชุมฝึกอบรม เป็นต๎น โครงการท่ีเข๎าขํายประเด็นการประเมินนี้ 
ได๎แกํ นโยบายไมํรับของก านัล (No Gift Policy) ในชํวงเทศกาล 
 ข้อมูลส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายความร่วมมือ มีรายละเอียด
เกณฑ์ช้ีวัดดังนี้ 

1. การสํงเสริมการมีสํวนรํวมของภาคประชาชน พิจารณาจากการเกณฑ์ตํอไปนี้ 
1.1 อปท. เปิดโอกาสในประชาชนมีสํวนรํวมในการริเริ่ม หรือเสนอแผนงานโครงการ 
1.2 อปท. เปิดโอกาสให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมในการด าเนินการประเมินโครงการ 
1.3 อปท.มีการท าประชาพิจารณ์หรือประชามตินโยบายหรือโครงการของ อปท. 



28 
 

1.4 อปท. เปิดโอกาสให๎ประชาชนสามารถเสนอรํางเทศบัญญัติหรือข๎อบัญญัติอื่น
นอกเหนือจากรํางเทศบัญญัติหรือข๎อบัญญัติงบประมาณรายจํายประจ าปี 

 2. อปท.ให๎ความส าคัญในการสร๎างเครือขํายความรํวมมือกับหนํวยงานภายนอกเพื่อ
ขับเคล่ือนนโยบายและโครงการของรัฐบาลและ อปท.  

  2.1 อปท. มีเครือขํายความรํวมมือแบบไมํเป็นทางการ โดยเกณฑ์การประเมินจะ
พิจารณาจากจ านวนกิจกรรมท่ี อปท. ท ารํวมกับองค์กรเครือขํายท่ีไมํปรากฏบันทึกข๎อตกลงความ
เข๎าใจ (MOU)  

  2.2 อปท. มีเครือขํายความรํวมมือแบบเป็นทางการ ซึ่งเกณฑ์การประเมินจะพิจารณา
จากจ านวนกิจกรรมท่ี อปท. มีบันทึกข๎อตกลงความเข๎าใจ (MOU) อยํางเป็นทางการกับสํวนราชการ 
อปท. อื่น องค์กรภาคประชาสังคม หรือองค์กรภาคเอกชน  
 

ข้อมูลส่วนที่ 4 การอ านวยความสะดวกให้ประชาชน มีรายละเอียดตามเกณฑ์ประเมินช้ี
วัดตํอไปนี้ 

1. อปท.ด าเนินการอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการสมัยใหมํ ดังเกณฑ์ตํอไปนี้ 

 1.1 อปท. มีศูนย์ข๎อมูลท่ีอ านวยความสะดวกให๎ประชาชน  
 1.2 อปท. มีอุปกรณ์เครื่องมือการส่ือสารแบบอิเล็กทรอนิกส์หรือแบบดิจิทัลเพื่ออ านวย

ความสะดวกแกํประชาชน 
 1.3 อปท. มีปูายสัญลักษณ์ระบุส่ิงอ านวยความสะดวกตําง ๆ รวมถึงปูายบอกทางมายัง

ส านักงาน อปท. เป็นต๎น 
 1.4 อปท. มีระบบอ านวยความสะดวกในการรับช าระภาษีท๎องถิ่น เชํน การช าระภาษี

ผํานระบบออนไลน์หรือผํานระบบธนาคาร เป็นต๎น  
 1.5 อปท. มีการออกแบบอาคารส านักงาน อปท. ด๎วยวิธีคิดอารยสถาปัตย์เพื่ออ านวย

ความสะดวกให๎แกํสตรี เด็ก ผ๎ูสูงอายุ ผ๎ูพิการและด๎อยโอกาสท่ีมารับบริการจาก อปท. เชํน ทางเดิน
ลาดส าหรับผ๎ูพิการ จ านวนห๎องน้ าสตรีที่มากกวําจ านวนห๎องน้ าบุรุษ เป็นต๎น 

ข้อมูลส่วนที่ 5 การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร มี
รายละเอียดตามเกณฑ์ประเมินชี้วัดตํอไปนี้ 

1. อปท. มีการบริหารจัดการอยํางมืออาชีพ 
1.1 อปท. มีคํูมือในการปฏิบัติงานและแผนผังขั้นตอนในการท างาน 
1.2 อปท. มีการจัดการความรู๎ (Knowledge Management: KM) ได๎แกํ การถํายทอด

ความรู๎ ท่ีได๎ไปฝึกอบรมให๎แกํสมาชิกในองค์กรด๎วยวิธีการตําง ๆ เชํน การจัดท าคํูมือ แผํนพับ  
อินโฟกราฟฟิค การจัดประชุมถํายทอดองค์ความรู๎ และศูนย์การเรียนรู๎ เป็นต๎น  
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1.3 อปท. มีข๎อตกลงในการปฏิบัติงานระหวํางผ๎ูบริหาร/ข๎าราชการ 
1.4 อปท. มีแผนพัฒนาบุคลากร 

2. อปท. ให๎ความส าคัญกับความค๎ุมคําในการใช๎ทรัพยากรหรือไมํ ดังเกณฑ์ตํอไปนี้ 
2.1 อปท. มีการบริหารจัดการโครงการได๎อยํางค๎ุมคําในเชิงงบประมาณ 
2.2 อปท. มีการบริหารจัดการทรัพยากรอยํางค๎ุมคํา เชํน การใช๎กระดาษรียูส การปรับ

อุณหภูมิเครื่องปรับอากาศท่ี ๒๕ องศาเซลเซียส และปิดในเวลาพักเท่ียง เป็นต๎น 
3. อปท. มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ในการให๎บริการประชาชนในท๎องถิ่นหรือไมํ ดัง

เกณฑ์ตํอไปนี้ 
 3.1 อปท. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการให๎บริการประชาชน เชํน เส้ือสูท บริการท า

บัตรประชาชน มีห๎องแตํงตัว มีน้ าด่ืมบริการฟรี มีห๎องละหมาด เป็นต๎น โดยมีเกณฑ์ประเมิน คือ 
จ านวนส่ิงอ านวยความสะดวกในการให๎บริการประชาชน 

 3.2 อปท. สามารถแก๎ไขปัญหาความจ าเป็นเรํงดํวนให๎แกํประชาชนในท๎องถิ่นได๎อยําง
เป็นรูปธรรม เกณฑ์การประเมิน คือ จ านวนปัญหาหรือความจ าเป็นเรํงดํวนท่ี อปท. แก๎ไขให๎แกํ
ประชาชนในท๎องถิ่นอยํางเป็นรูปธรรม 
 

ข้อมูลส่วนที่ 6 เป็นข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน มีรายละเอียดตาม
เกณฑ์ประเมินตามตัวช้ีวัดตํอไปนี้ 

1. การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนตํอคุณภาพชีวิตในเขตพื้นท่ีองค์กรปกครอง
สํวนท๎องถิ่น โดยพิจารณาจากค าถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตํอองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
ดังนี้ 

1.1 ด๎านจิตบริการสาธารณะ (Service Mind) ท่ีดี 
1.2 สามารถในการจัดบริการสาธารณะได๎มีคุณภาพ 
1.3 ความปลอดภัยในการด ารงชีวิตในพื้นท่ี 
1.4 ภาพลักษณ์ความซื่อสัตย์สุจริตขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นเป็นท่ีประจักษ์ 
1.5 ความไว๎เนื้อเช่ือใจเจ๎าหน๎าท่ีขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
1.6 ความสามารถแก๎ไขปัญหาให๎ประชาชนได๎รวดเร็วและทันทํวงที 
1.7 ความสะอาดและเป็นระเบียบเรียบร๎อยของชุมชน 
1.8 ประชาชนในเขตองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นของทํานมีความรัก ความสามัคคี 
1.9 ความสุขท่ีได๎อยูํอาศัยในเขตพื้นทีองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 
1.10 ความนําอยูํ มีความสงบสุขรํมเย็น 
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ข้อมูลส่วนที่ 7 โครงการนวัตกรรมท้องถ่ิน 
โครงการนวัตกรรมท๎องถิ่น หมายถึง โครงการริเริ่ม สร๎างสรรค์ พัฒนา ตํอยอดหรือแก๎ไข

ปัญหาความเดือนร๎อนของประชาชนใน อปท. หรือปัญหาในการบริการสาธารณะหรือปัญหาในการ
บริหารงานของ อปท. ด๎วยกระบวนการหรือวิธีการใหมํและ/หรือกระบวนการวิธีการท่ีแตกตํางจาก
เดิมในการให๎บริการสาธารณะโดยเป็นโครงการท่ีกํอให๎เกิดประโยชน์อยํางชัดเจนเป็นรูปธรรมตํอ
ชุมชนท๎องถิ่นและสํงผลตํอการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในท๎องถิ่น ภายใต๎ขอบเขตภารกิจหรือ
อ านาจหน๎าท่ีของ อปท.  

โครงการนวัตกรรมต๎องมีลักษณะสอดคล๎องกับความเป็นนวัตกรรมใน 2 ลักษณะ ตํอไปนี้ 
1. โครงการนวัตกรรมท่ีเกิดจากการปรับปรุง ตํอยอด ให๎เกิดความแตกตํางจากของเดิม 

(Incremental Innovation) เป็นการเปล่ียนแปลงแบบคํอยเป็นคํอยไป มีการปรับปรุงระบบ วิธีการ
และกระบวนการให๎มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากส่ิงท่ีมีอยูํเดิม เชํน ขยายกลํุมเปูาหมาย ขยายขอบเขต
พื้นท่ี  สํงเสริมหรือขยายการมีสํวนรํวม ปรับรูปแบบ ปรับปรุงคุณภาพ ปรับระบบการบริการให๎
สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น สามารถในการตอบสนองความต๎องการของประชาชนได๎ดีขึ้น ตํอยอดโครงการ
เดิมหรือตํอยอดจาก อปท. อื่น 

2. โครงการนวัตกรรมท่ีเป็นส่ิงใหมํ (Radical Innovation) เป็นเปล่ียนแปลงแบบก๎าว
หน๎าท่ีมีการออกแบบพัฒนาและสร๎างสรรค์ส่ิงใหมํ ซึ่งแตกตํางไปจากแนวคิด ระบบวิธีการและ
กระบวนการเดิมอยํางส้ินเชิง มีนัยส าคัญมากกวําการปรับปรุงส่ิงท่ีมีอยูํเดิม หรือเป็นส่ิงใหมํท่ีไมํเคย
เกิดขึ้นในองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นไทย เชํน ออกแบบหรือพัฒนาระบบการให๎บริการสาธารณะใหมํ 
การสร๎างรูปแบบการบริหารจัดการใหมํ เปล่ียนระบบและวิธีคิดในการจัดบริการสาธารณะ เป็นต๎น 

 2.1 นวัตกรรมการเข๎าถึงผ๎ูยากไร๎และผ๎ูด๎อยโอกาส หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ี
เกี่ยวข๎องกับการสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ และ
ผ๎ูด๎อยโอกาส การสํงเสริม การฝึกและประกอบอาชีพ การปรับปรุงแหลํงชุมชนแออัดและการจัดการ
เกี่ยวกับท่ีอยูํอาศัย การจัดให๎มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การรักษาความสงบเรียบร๎อย การ
สํงเสริมและสนับสนุนการปูองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และกิจการอื่นใดท่ี
เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่น 

 2.2 นวัตกรรมด๎านการศึกษาและศิลปวัฒนธรรม หมายถึง  โครงการนวัตกรรมท่ี
เกี่ยวข๎องกับการจัดการศึกษา การจัดให๎มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ  การสํงเสริมการพัฒนา
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม การสํงเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาคและสิทธิเสรีภาพของประชาชน การ
บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท๎องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีของท๎องถิ่น 

 2.3 นวัตกรรมการบริหารจัดการน้ าและส่ิงแวดล๎อม หมายถึง  โครงการนวัตกรรมท่ี
เกี่ยวข๎องกับการคุ๎มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาปุาไม๎ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อม การ
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จัดให๎มีทางน้ า และทางระบายน้ า การก าจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ าเสีย  การจัดต้ังและดูแลระบบ
บ าบัดน้ าเสียรวม การจัดการส่ิงแวดล๎อมและมลพิษตําง ๆ  การรักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร๎อยของบ๎านเมือง การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช๎ประโยชน์จากปุาไม๎ ท่ีดิน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล๎อมของท๎องถิ่น 

 2.4 นวัตกรรมด๎านสุขภาพ หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับ การสาธารณสุข
การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล การจัดให๎มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การ
ปูองกันและควบคุมโรคติดตํอ การควบคุมการเล้ียงสัตว์ การจัดให๎มีและควบคุมการฆําสัตว์ และการ
สํงเสริมกีฬาขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น 

 2.5 นวัตกรรมการบริหารจัดการเมือง หมายถึง โครงการนวัตกรรมท่ีเกี่ยวข๎องกับการผัง
เมือง การจัดท าแผนพัฒนาท๎องถิ่น สํงเสริมการมีสํวนรํวมของราษฎรในการพัฒนาท๎องถิ่น การจัดให๎มี
และบ ารุงรักษาทางบก การจัดการและดูแลสถานีขนสํงท้ังทางบกและทางน้ า การขนสํง  การขนสํง
มวลชนและการวิศวกรรมจราจร การจัดให๎มีและควบคุมตลาด ทําเทียบเรือ ทําข๎าม และท่ีจอดรถ 
การสาธารณูปโภคและการกํอสร๎างอื่น ๆ การสาธารณูปการ การควบคุมอาคาร  การปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย การพาณิชย์ และการสํงเสริมการลงทุนการจัดให๎มีและบ ารุงรักษาสถานท่ี
พักผํอนหยํอนใจ การให๎บริการแกํเอกชน สํวนราชการ หนํวยงานของรัฐ  รัฐวิสาหกิจหรือองค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นอื่น การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการให้บริการ 
 

เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการให๎บริการ     
แกํประชาชนผ๎ูมาติดตํอท่ีเรียกวํา ผ๎ูรับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะต๎องตอบสนองความต๎องการของคน
หลายกลํุม การให๎บริการขององค์กรหรือหนํวยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานท่ีต๎องมีการติดตํอ
ประชาสัมพันธ์กับประชาชนท่ีขอรับบริการโดยตรง เพื่อให๎ประชาชนผ๎ูขอรับบริการได๎รับความสะดวกรวดเร็ว   

การบริการเป็นการปฏิบัติงานท่ีกระท าหรือติดตํอเกี่ยวข๎องกับผ๎ูใช๎บริการ  การให๎บุคคล
ตําง ๆ ได๎ใช๎ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง  ท้ังด๎วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด๎วยวิธีการหลากหลายใน
การท าให๎บุคคลตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องได๎รับความชํวยเหลือ จัดได๎วําเป็นการให๎บริการท้ังส้ิน การจัดอ านวย
ความสะดวก การสนองความต๎องการของผ๎ูใช๎บริการก็เป็นการให๎บริการ  การให๎บริการจึงสามารถ
ด าเนินการได๎หลากหลายวิธี โดยมีจุดเน๎นส าคัญเป็นการชํวยเหลือและอ านวยประโยชน์แกํผ๎ูใช๎บริการ 
โดยมีหลักการให๎บริการ ดังนี้ 

1. หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการของบุคคลสํวนใหญํ  กลําวคือ ประโยชน์และ
บริการท่ีองค์การจัดให๎นั้นจะต๎องตอบสนองความต๎องการของบุคคลเป็นสํวนใหญํหรือท้ังหมด มิใชํ
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เป็นการจัดให๎แกํบุคคลกลํุมใดกลํุมหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล๎วนอกจากจะไมํเกิดประโยชน์สูงสุด     
ในการเอื้ออ านวยประโยชน์และบริการแล๎ว ยังไมํค๎ุมคํากับการด าเนินงานนั้น ๆ 

2. หลักความสม่ าเสมอ กลําวคือ การให๎บริการต๎องด าเนินการอยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ 
3. หลักความเสมอภาค บริการท่ีจัดนั้นจะต๎องให๎แกํผ๎ูมาใช๎บริการทุกคนอยํางเสมอภาคและ

เทําเทียมกัน 
4. หลักความประหยัด คําใช๎จํายท่ีต๎องใช๎ในการบริการจะต๎องไมํมากจนเกินกวําผลท่ีจะ

ได๎รับ 
5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให๎แกํผ๎ูรับบริการจะต๎องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได๎งําย

สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมํมากนัก ท้ังยังไมํเป็นการสร๎างภาระยุํงยากใจให๎แกํผ๎ูบริการหรือ
ผ๎ูใช๎บริการมากจนเกินไป 

 
การปรับมุมมองว่าประชาชนคือลูกค้าคนส าคัญ 
การบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพจะต๎องอาศัยเทคนิคกลยุทธ์ทักษะท่ีจะท าให๎ชนะใจ

ผ๎ูรับบริการ ซึ่งสามารถกระท าได๎ท้ังกํอนการติดตํอ ระหวํางการติดตํอ และหลังการติดตํอ โดยได๎รับ
การบริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กรรวมท้ังผ๎ูบริหารขององค์กรนั้น ๆ ท้ังนี้การบริการท่ีดีจะเป็น
เครื่องมือชํวยให๎ผ๎ูติดตํอรับบริการเกิดความเช่ือถือศรัทธา และสร๎างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใช๎
บริการตําง ๆ ในโอกาสหน๎าตํอไป  ซึ่งในการปรับกระบวนทัศน์สํูการบริการเป็นเลิศของท๎องถิ่นในการ
พัฒนาการให๎บริการขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะประสบความส าเร็จได๎ จ าเป็นท่ีจะต๎องมีการ
ปรับทัศนคติ วิธีคิด วิธีการท างานของบุคลากรให๎สอดคล๎องกับการปรับเปล่ียนดังกลําว โดยยึด
หลักการบริการ ดังนี้ 

1. กระตือรือร๎นท่ีจะบริการประชาชน 
2. มีจิตสานึกในการให๎บริการที่ดีตํอประชาชน 
3. เปิดโอกาสให๎ประชาชนเสนอแนะให๎แกํเรา 
4. สร๎างคํานิยมใหมํท่ีวําความพึงพอใจของประชาชนคือ ความส าเร็จของเรา 
 

การสร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริการ 
1. มีวิสัยทัศน์ท่ีมุํงตอบสนองความต๎องการของประชาชน 
2. ปรับตัวให๎ทันสมัยพร๎อมรับการเปล่ียนแปลง 
3. ค านึงถึงผลลัพธ์มากกวําวิธีการ 
4. ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 
5. ใช๎กฎระเบียบอยํางมีดุลยพินิจ 
6. มีความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ 
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7. ท างานเป็นทีม 
8. ท างานมุํงผลสัมฤทธิ์ 
10. ยึดการบริหารจัดการท่ีดี 
11. มีมาตรฐานการท างานมุํงสํูความเป็นเลิศในการให๎บริการ 

 

หลักการบริการเป็นเลิศ 
1. ยิ้มแย๎มแจํมใส 
2. เต็มใจบริการ 
3. ท างานฉับไว 
4. ปราศรัยไพเราะ 
5. เหมาะสมโอกาส 
6. ไมํขาดน้ าใจ 
 

ลักษณะที่ดีของผู้ให้บริการ 
1. แตํงกายสะอาดเรียบร๎อย 
2. พูดจาไพเราะอํอนหวาน 
3. ท าตนเป็นคนสุภาพ สงําผําเผย 
4. ยิ้มอยูํเสมอ ท้ังใบหน๎า ดวงตา และริมฝีปาก 
5. หลีกเล่ียงค ากลําวปฏิเสธ ขณะเดียวกันหลีกเล่ียงการรับค าในเรื่องท่ียังไมํแนํใจ 
6. แสดงให๎ปรากฏวําเต็มใจบริการ 
7. หลีกเล่ียงการโต๎แย๎งฉุนเฉียวใสํอารมณ์ตํอผ๎ูมาติดตํอ 
8. ยกให๎ประชาชนเป็นผ๎ูชนะอยูํเสมอ 
9. มองคนในทางท่ีดีไมํดูถูกคน 
10. พัฒนาปรับปรุงตัวเองอยูํเสมอ ท้ังบุคลิกการพูด และความรู๎ 
11. เป็นนักฟังท่ีดี 
12. สนใจผ๎ูมาติดตํออยํางจริงจัง 
13. ยกยํองผ๎ูมาติดตํอ 
 

เทคนิคในการต้อนรับประชาชน 
1. สร๎างความค๎ุนเคยเป็นกันเอง 
2. ต๎อนรับด๎วยความสุภาพอํอนโยนให๎เกียรติอยูํเสมอ 
3. ยิ้มแย๎มแจํมใส 
4. ต๎อนรับด๎วยความอบอุํน 
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5. เอาใจใสํ 
6. ปฏิบัติหน๎าท่ีให๎ทันใจ 
7. พากเพียรอดทน 
8. ต๎อนรับด๎วยความจริงใจ 
9. ให๎บริการอยํางสม่ าเสมอ 
 

หลักการที่ดีของงานบริการ 
การให๎บริการที่มีคุณภาพประเมินนั้น สามารถประเมินได๎จากคุณภาพของการบริการ ดังนี้ 
1. ความถูกต๎องตามกฎหมาย หมายถึง บริการท่ีจัดให๎มีข้ึนตามกฎหมาย โดยเฉพาะบริการ

ท่ีบังคับให๎ประชาชนต๎องมาใช๎บริการ เชํน บริการรับช าระภาษีอากร จ าเป็นต๎องควบคุมให๎ถูกต๎องตาม
ระเบียบกฎหมายท่ีเกี่ยวข๎อง 

2. ความเพียงพอ หมายถึง บริการท่ีมีจ านวนและคุณภาพเพียงพอกับความต๎องการของ
ผ๎ูรับบริการ ไมํมีการรอคอยหรือเข๎าคิวเพื่อขอรับบริการ 

3. ความท่ัวถึงเทําเทียม ไมํมีข๎อยกเว๎น ไมํมีอภิสิทธิ์ หมายถึง บริการท่ีดีต๎องเปิดโอกาสให๎
ประชาชนในทุกพื้นท่ี กลํุมอาชีพ เพศ วัย ได๎ใช๎บริการประเภทเดียวกัน คุณภาพเดียวกัน ได๎อยําง
ท่ัวถึงเทําเทียมกัน โดยไมํมีข๎อยกเว๎น 

4. ความสะดวก รวดเร็ว เช่ือถือได๎ หมายถึง การให๎บริการที่ดีมีคุณภาพนั้นจะต๎องมีลักษณะ      
ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

4.1 ผ๎ูใช๎บริการจะต๎องได๎รับความสะดวก คือ สามารถใช๎บริการได๎ ณ ท่ีตําง ๆ และ
สามารถเลือกใช๎วิธีการได๎หลายแบบตามสภาพของผ๎ูใช๎บริการ นอกจากนั้นความสะดวกอาจพิจารณา
ได๎จากกระบวนการให๎บริการ เชํน การจัดให๎มีจุดบริการเพียงจุดเดียว 

4.2 ความรวดเร็ว หมายถึง ประชาชนต๎องได๎รับการบริการทันทีโดยไมํต๎องคอยรับ
บริการนานเกินสมควร 

4.3 ความนําเช่ือถือได๎ของระบบบริการ หมายถึง  บริการท่ีมีคุณภาพจะต๎องมีความ
ตํอเนื่องสม่ าเสมอ มีระเบียบแบบแผนการให๎บริการท่ีแนํนอน คาดการณ์ลํวงหน๎าได๎แนํนอน เป็นท่ีพึ่งพา
ของผ๎ูรับบริการได๎เสมอ และมีโอกาสเกิดความผิดพลาดน๎อยท่ีสุด 

5. ความได๎มาตรฐานทางเทคนิคหรือมาตรฐานทางวิชาการ หมายถึง การให๎บริการประเภท
ท่ีต๎องอาศัยความรู๎ความช านาญทางเทคนิคหรือทางวิชาการ เชํน การเงิน การบัญชี บริการทางการแพทย์
เศรษฐกิจ กฎหมาย ฯลฯ บริการดังกลําวนี้จะมีคุณภาพดีก็ตํอเมื่อมีบุคลากรและกระบวนการ
ให๎บริการที่ได๎มาตรฐานทางเทคนิคและวิชาการ 

6. การเรียกเก็บคําบริการที่เหมาะสม ต๎นทุนการให๎บริการต่ า หมายถึง การให๎บริการของรัฐ
ประเภทท่ีมีการเรียกเก็บคําบริการจากผ๎ูรับบริการ ต๎องมีคําบริการท่ีเหมาะสม และต๎องมีระบบการจัด 
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บริการท่ีมีประสิทธิภาพ มีต๎นทุนการด าเนินงานต่ า เพื่อให๎ประชาชนได๎รับบริการท่ีมีคุณภาพดีและมี
คําบริการท่ีไมํสูงเกินไป 

วิธีการสร๎างความประทับใจ ส าหรับประชาชนผ๎ูรับบริการ อาจท าได๎หลากหลายขึ้นอยูํกับ
ก าลังทรัพยากรท่ีมี และความต้ังใจท่ีจะให๎บริการที่ดีโดยพนักงานผ๎ูให๎บริการเป็นเรื่องส าคัญ พนักงาน
ผ๎ูให๎บริการต๎องมีจิตส านึกท่ีดี สนใจ และต้ังใจพัฒนาการบริการของตนให๎เกิดความประทับใจท่ีดี ส าหรับ
ประชาชนแล๎วจะต๎องมีขบวนการ วิธีปฏิบัติท่ีสร๎างความประทับใจส าหรับประชาชนผ๎ูรับบริการ คือ 

1. การจัดระบบในการให๎บริการที่มีคุณภาพอาจท าได๎หลายทาง ได๎แกํ 
1.1 การให๎บัตรคิว โดยรับบัตรคิวจากเจ๎าหน๎าท่ีประชาสัมพันธ์หรือหยิบจากจุดวางบัตร

คิว แตํท้ังนี้ต๎องมีการประกาศให๎ทราบตลอดเวลา 
1.2 การจัดแถว การจัดชํองให๎ติดตํอ โดยการจัดชํองหรือแถวให๎ประชาชนเข๎าแถวอยําง

เป็นระเบียบ 
1.3 การจัดให๎มีผ๎ูให๎บริการคอยดูแลเป็นครั้งคราว เพื่อให๎เกิดระเบียบ 
1.4 การจัดชํองพิเศษ ในกรณีท่ีมีเรื่องท่ีติดตํอบางเรื่องสามารถด าเนินการได๎รวดเร็วก็

ควรแยกเรื่องดังกลําวออกจากชํองปกติ และจัดเป็นชํองทางดํวนให๎ โดยประชาสัมพันธ์ให๎ทราบและ
ชัดเจน เชํน 

1.4.1 การจัดเวลาท าการเริ่มจาก 08.30 น. ถึง 16.30 น. 
1.4.2 การระบุเวลาด าเนินการหนํวยบริการท่ีดี ควรระบุเวลาด าเนินการให๎

ชัดเจนเพื่อท่ีประชาชนจะได๎ทราบระยะเวลาในการด าเนินการ 
1.4.3 การจัดจุดรับบริการ จุดท่ีรับติดตํอควรเป็นจุดท่ีสะดวกส าหรับประชาชน

ควรเป็นจุดท่ีอยูํบริเวณด๎านหน๎าของหนํวยงาน 
1.4.4 บริการจุดเดียว ในระบบบริการท่ีดีภาระท้ังหลายควรตกกับพนักงาน   

สํวนประชาชนควรได๎รับความสะดวกมากท่ีสุด การก าหนดจุดรับติดตํอควรจัดให๎เหลือน๎อยท่ีสุด
ประชาชนควรติดตํอท่ีจุดเดียว และเจ๎าหน๎าท่ีจะต๎องด าเนินการท้ังหมดให๎แล๎วเสร็จ 
 2. การอ านวยความสะดวก ประชาชนได๎รับความสะดวกมากเทําไหรํก็จะยิ่งท าให๎เกิด
ความรู๎สึก และความประทับใจท่ีดีมาก โดยสามารถจัดให๎แกํประชาชนได๎ ดังนี้ 
  2.1 ความสะดวกระหวํางรอหนํวยบริการ หากจ าเป็นท่ีผ๎ูรับบริการต๎องรอหนํวยงาน
บริการ ต๎องจัดให๎ประชาชนเกิดความสะดวกในการรอ เชํน จัดให๎มีสถานท่ีและท่ีนั่งรอให๎เพียงพอ              
ไมํแออัด 
  2.2 ความสะอาดของสถานท่ี ความประทับใจของประชาชนขึ้นอยูํกับความสะอาดของ
สถานท่ี ความเรียบร๎อยของอาคารสถานท่ี โดยเฉพาะห๎องสุขา 
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  2.3 ความสะดวกของประชาชนบางกลํุม ประชาชนท่ีเข๎ามาติดตํอมีหลายกลํุม    หลาย
ประเภทโดยเฉพาะคนพิการควรจัดให๎มีทางเล่ือนส าหรับรถเข็น 
 3. การใช๎เทคโนโลยี ยุคสมัยใหมํเทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญในการเก็บและประมวลผล
ข๎อมูล ผํอนแรงในการท างาน สร๎างความถูกต๎อง ชํวยลดความผิดพลาดของมนุษย์  ชํวยให๎ท างานได๎
รวดเร็ว และชํวยให๎ผลงานมีความเรียบร๎อย เทคโนโลยีสามารถน ามาใช๎ส าหรับงานบริการ เชํน 

3.1 แบบฟอร์ม ไมํจ าเป็นต๎องเป็นแบบฟอร์มท่ีจัดพิมพ์โดยสํวนราชการ หนํวยบริการควร
ยินยอมให๎ผ๎ูติดตํอสามารถพิมพ์แบบฟอร์มของตนได๎เอง 

3.2 การให๎ข๎อมูลผํานระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันมีการพัฒนาของเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 
หนํวยบริการควรใช๎ประโยชน์จากการพัฒนายุคใหมํ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการบริการเชํน ผํานระบบ
อินเตอร์เน็ต และให๎ข๎อมูลผํานระบบโทรศัพท์อัตโนมัติ 

3.3 การใช๎เทคโนโลยีสนับสนุนงานบริการ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือสมัยใหมํชํวยในการ
บริการ เชํน เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อชํวยในการพิมพ์หรือบันทึกผลงานแทนการลงรายการด๎วยตัวบุคคล 
 

ลักษณะของผู้ให้บริการที่ดี 
1. อัธยาศัยดี ผ๎ูใช๎บริการล๎วนมีความคาดหวังวําผ๎ูให๎บริการจะให๎การต๎อนรับด๎วยอัธยาศัย

อันดี ท้ังด๎วยสีหน๎า แววตา ทําทาง และค าพูด การต๎อนรับผ๎ูใช๎บริการด๎วยใบหน๎ายิ้มแย๎ม เป็นเสนํห์ท่ี
ส าคัญ  มีภาษิตจีนกลําวไว๎วํา “ยิ้มไมํเป็นอยําค๎าขายดีกวํา” การมองด๎วยแววตาท่ีเป็นมิตรฉายแสงของ
ความเต็มใจ ให๎การต๎อนรับอยํางอบอุํนเป็นลักษณะท่ีแสดงออกทางความคิด และความรู๎สึกท่ีดี ทําทาง     
ท่ีกระตือรือร๎นกุลีกุจอ เป็นการสร๎างความรู๎สึกประทับใจเมื่อแรกพบกัน เมื่อรวมเข๎ากับค าพูดท่ีดี มีน้ าเสียง
ไพเราะ ก็จะเป็นคุณสมบัติท่ีดีในด๎านพฤติกรรมของผ๎ูบริการ 

2. มีมิตรไมตรี พนักงานผ๎ูให๎บริการท่ีมีการแสดงออกให๎ผ๎ูใช๎บริการเห็นวํามีมิตรไมตรี จะเป็น
การชนะใจต้ังแตํต๎น ความมีมิตรไมตรีจะน าไปสํูความส าเร็จในการให๎บริการ ไมํวําจะเป็นงานประเภทใด 
การบริการท่ีดีบวกกับการให๎ความชํวยเหลือเล็ก ๆ น๎อย ๆ กํอให๎เกิดความพอใจและความช่ืนชอบของ
ผ๎ูใช๎บริการถ๎าพนักงานผ๎ูให๎บริการแสดงมิตรไมตรีและพร๎อมจะให๎ความชํวยเหลือแกํผ๎ูใช๎บริการ ก็จะเกิด
มนุษย์สัมพันธ์ในการให๎บริการอยํางมั่นคง และเกิดมิตรภาพที่ยืนนาน เอาใจใสํ สนใจงาน 

3. ความมุ่งม่ันในการให้บริการ ความมุํงมั่นมีความสัมพันธ์กับความเอาใจใสํงานเป็นอยํางมาก
เพราะหากขาดความเอาใจใสํ สนใจงาน แล๎วก็จะเพิกเฉย ละเลยในการปฏิบัติงาน หรือท างานไป
เรื่อย ๆ เฉื่อย ๆ เอาดีไมํได๎ การพิจารณาถึงพฤติกรรมของผ๎ูให๎บริการวํามีความเอาใจใสํ สนใจงาน
หรือไมํ จะต๎องดูวํามีความจริงจัง ในการท างานมากน๎อยเพียงใด บางคนอาจแสดงออกอยํางกระตือรือร๎น  
ตํอหน๎าผ๎ูบังคับบัญชา แตํพอลับตาผ๎ูบังคับบัญชาแล๎ว ก็เลิกสนใจงาน หันหลังให๎งาน ไมํคิดท่ีจะ
ปรับปรุงพัฒนาให๎เกิดความสะดวกในการบริการ ผ๎ูใช๎บริการไมํดูแลในเรื่องความสะอาดของสถานท่ีและ
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ผลิตภัณฑ์ ซึ่งอยูํในวิสัยท่ีจะท าได๎โดยไมํต๎องเสียคําใช๎จํายมาก แตํให๎ผลเป็นการสร๎างภาพลักษณ์ท่ีดี
แกํหนํวยงาน 

4. แต่งกายสุภาพและสะอาดเรียบร้อย พนักงานผ๎ูให๎บริการจะต๎องมีบุคลิกภาพดี เพื่อให๎
เป็นท่ีนําเช่ือถือ ไว๎วางใจของผ๎ูรับบริการการแตํงกายท่ีถูกกาลเทศะ  เหมาะสมท้ังตํอสถานท่ีท างาน
และสถานภาพของหนํวยงาน จะชํวยให๎เกิดความรู๎สึกท่ีดีจากผ๎ูติดตํอเกี่ยวข๎องด๎วย หากพนักงานผ๎ูให๎
บริการแตํงกายสกปรก มีกล่ินเหม็น คงไมํเป็นท่ีนําพอใจของประชาชนผ๎ูรับบริการจึงต๎องให๎ความส าคัญ
กับการแตํงกายเป็นพิเศษ หากแตํงกายไมํสุภาพก็จะสํอแสดงถึงความไมํใสํใจในความถูกต๎อง
เหมาะสม 

5. กิริยาสุภาพมารยาทงดงาม ประชาชนผ๎ูใช๎บริการทุกคนต๎องการติดตํอขอรับบริการจาก
ผ๎ูซึ่งมีกิริยาสุภาพ และรังเกียจ ผ๎ูซึ่งมีกิริยาหยาบ การท่ีพนักงานผ๎ูให๎การบริการมีกิริยาสุภาพอํอนน๎อม     
จะเป็นเครื่องเชิดหน๎าชูตาหรือเป็นภาพลักษณ์ท่ีดีของหนํวยงาน นอกจากมีกิริยาสุภาพแล๎ว การแสดงออก
ถึงความมีมารยาทรู๎จักท่ีสูงท่ีต่ า ท่ีชอบท่ีควร นับเป็นส่ิงส าคัญท่ีพนักงานผ๎ูให๎บริการจะต๎องตระหนักรู๎และ
ประพฤติปฏิบัติอยํางระมัดระวัง หากมีข๎อผิดพลาดใด ๆ เกิดขึ้น จะน าความเสียหายมาสํูหนํวยงานมาก 

6. วาจาสุภาพ ไมํมีประชาชนผ๎ูรับบริการคนใดชอบการพูดหยาบคาย ก๎าวร๎าว ทุกคนล๎วน
ต๎องการค าพูดท่ีสุภาพ ฟังแล๎วรื่นหู คนท่ีไมํยอมรับความจริงวําตนพูดไมํเข๎าหูคน หรือคนเขารังเกียจ  
ท่ีจะฟังจะได๎รับการติฉิน โดยท่ัวไปการท างานท่ีต๎องมีการบริการ เป็นการให๎ความชํวยเหลือผ๎ูอื่นให๎เกิด
ความพึงพอใจ จึงต๎องเป็นผ๎ูมีวาจาสุภาพ เพื่อให๎ประชาชนผ๎ูใช๎บริการมีความสบายใจท่ีจะติดตํอขอรับ
บริการ การคัดเลือกผ๎ูเข๎าท างานจึงควรจะสัมภาษณ์ เพื่อจะได๎สนทนา ปูอนค าถาม และฟังค าตอบวํา
บุคคลใดมีการใช๎ถ๎อยค าอยํางไร วาจาสุภาพหรือไมํ เพียงใด 

7. น้ าเสียงไพเราะ การแสดงออกทางน้ าเสียงของแตํละคนจะแตกตํางกันออกไป บางคน
พูดมีน้ าเสียงชวนฟังน้ าเสียงแสดงถึงความเต็มใจในการให๎ความเอื้อเฟื้อชํวยเหลือ ในขณะท่ีบางคนมี
น้ าเสียงห๎วน หรือท่ีเรียกกันวําพูดไมํมีหางเสียง หรือพูดเสียงดุดัน พูดตวัดเสียง ไมํวําผ๎ูใดจะมีธรรมชาติของ
เสียงท่ีเปลํงออกมาเป็นค าพูดอยํางไร การท่ีจะท างานบริการได๎ดีก็จะต๎องเป็นผ๎ูมีน้ าเสียงไพเราะ แม๎วําจะ
ไมํไพเราะหรือเสียงหวาน เสียงดีอยํางนักร๎อง แตํจะต๎องมีน้ าเสียงชัดเจน และชวนฟัง จึงจะมีความ
เหมาะสมในการท าหน๎าท่ีบริการ 

8. ควบคุมอารมณ์ได้ดี พนักงานผ๎ูให๎การบริการจะต๎องมีอารมณ์มั่นคง  เพราะอยูํใน
สถานการณ์ท่ีจะต๎องพบปะผ๎ูคนมากหน๎าหลายตา ซึ่งมีภูมิหลังตําง ๆ กัน ผ๎ูรับบริการบางคนมีกิริยาดี      
มีความสุภาพ และมีความเป็นผ๎ูดี แตํบางคนอาจจะมีกิริยามารยาทไมํดี แสดงทําทางหยิ่งยโส หรือมี
อุปนิสัยใจร๎อน ต๎องการบริการท่ีรวดเร็วทันใจ เมื่อไมํได๎ดังใจอาจพูดต าหนิ หรืออาจถึงขั้นขูํตะคอก
ด๎วยกิริยาหยาบคาย ในงานท่ีต๎องมีการบริการไมํอาจจะแสดงอารมณ์ตอบโต๎ได๎ พนักงานผ๎ูให๎บริการ
จะต๎องควบคุมอารมณ์ด๎วยความอดทน อดกล้ัน 
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9. รับฟังและเต็มใจแก้ไขปัญหา พฤติกรรมท่ีแสดงออกของพนักงานท่ีต๎องให๎การบริการ
จะต๎องสนองตอบความต๎องการของประชาชนผ๎ูใช๎บริการ ดังนั้น เมื่อประชาชนผ๎ูใช๎บริการมีปัญหา
หรือข๎อร๎องเรียนใด ๆ พนักงานผ๎ูให๎บริการจะต๎องแสดงความสนใจ รับฟังปัญหาเป็นเบื้องต๎น จะดํวน
บอกปัดหรือแสดงทําทีไมํสนใจรับรู๎ปัญหายํอมไมํได๎ นอกจากแสดงความเอาใจใสํอยํางจริงจังแล๎ว จะต๎อง
มีความรู๎สึกเต็มใจท่ีจะให๎ความชํวยเหลือ แก๎ปัญหาตําง ๆ ให๎แกํประชาชนผ๎ูรับบริการด๎วย เพราะการที่
พนักงานผ๎ูให๎บริการเพียงแตํรับฟังปัญหาอยํางเดียว ยํอมไมํเป็นการเพียงพอ ท้ังจะท าให๎ประชาชน
ผ๎ูใช๎บริการรู๎สึกวําเป็นการรับฟังอยํางขอไปที แตํถ๎าเมื่อใดท่ีมีความกระตือรือร๎นด าเนินการแก๎ปัญหา จะท าให๎
ประชาชนผ๎ูใช๎บริการเกิดความประทับใจ 

10. กระตือรือร้น อุปนิสัยท่ีแสดงออกถึงความกระตือรือร๎นเป็นพฤติกรรมท่ีดีอยํางยิ่งในงาน
บริการ หากพนักงานผ๎ูท างานบริการเป็นคนเนิบนาบ เฉื่อยแฉะ ยํอมมีลักษณะท่ีท าให๎ประชาชน
ผ๎ูใช๎บริการหมดศรัทธาและไมํคาดหวังท่ีจะได๎รับบริการ เพราะจะเป็นผลให๎การบริการลําช๎า ผิดเวลา
หรือไมํทันก าหนดท่ีควรจะเป็น 

11. มีวินัย พนักงานผ๎ูให๎บริการท่ีมีระเบียบวินัย จะท างานเป็นระบบ มีความคงเส๎นคงวา 
และมีนิสัยยึดมั่นในค าสัญญา เมื่อหนํวยงานมีนโยบายก าหนดไว๎เป็นหลักการวําจะให๎บริการแกํ
ผ๎ูรับบริการอยํางใดแล๎ว ก็จะปฏิบัติตามกรอบหรือแนวทางท่ีก าหนดไว๎โดยเครํงครัด ดังนั้น ในการคัดเลือก  
ผ๎ูมีคุณสมบัติในการเป็นผ๎ูท างานบริการ จึงควรพิจารณาทดสอบความมีวินัยเป็นเรื่องส าคัญ 

12. ซ่ือสัตย์ การให๎บริการจะต๎องให๎ความชํวยเหลืออยํางถูกต๎อง ตรงไปตรงมา ไมํบิดพล้ิว     
หรือใช๎เลํห์กลฉ๎อฉล ผ๎ูรับบริการทุกคนต๎องการติดตํอสัมพันธ์กับคนท่ีซื่อสัตย์ และรักษาค าพูด ไมํชอบ
ติดตํอกับคนพูดโปูปด มดเท็จ ตลบตะแลง ดังนั้นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความซื่อสัตย์ รักษาค าพูด จึง
เป็นสุดยอดปรารถนาของผ๎ูใช๎บริการ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 
บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีอยูํในความอ านวยการหรืออยูํในความควบคุมของ

ฝุายปกครองท่ีจัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความต๎องการสํวนรวมของประชาชน     
ฝุายปกครอง หมายถึง ฝุายบริหารที่รวมถึงข๎าราชการทุกสํวน สํวนกลาง สํวนภูมิภาคและท๎องถิ่นท่ีมี
หน๎าท่ีจะต๎องจัดท าบริการสาธารณะให๎แกํประชาชน เป็นการบริการในฐานะท่ีเป็นหน๎าท่ีของหนํวยงาน      
ท่ีมีอ านาจกระท าเพื่อตอบสนองตํอความต๎องการและเพื่อให๎เกิดความพึงพอใจ จากความหมายดังกลําวนี้
สามารถพิจารณาการให๎บริการสาธารณะวํา ประกอบด๎วย ผ๎ูให๎บริการ (Providers) และผ๎ูรับบริการ
(Recipients) โดยฝุายแรกถือปฏิบัติเป็นหน๎าท่ีท่ีต๎องให๎บริการ เพื่อให๎ฝุายหลังเกิดความพึงพอใจ 

แนวทางการสร๎างความพึงพอใจในการให๎บริการสาธารณะแกํประชาชนมีหลักการท่ีส าคัญ
คือการให๎บริการอยํางเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวําคน
ทุกคนเทําเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได๎รับการปฏิบัติอยํางเทําเทียมกันในแงํมุมของกฎหมาย
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ไมํมีการแบํงแยกกีดกันในการให๎บริการประชาชนจะได๎รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช๎
มาตรฐานในการให๎ บริการเดียวกันการให๎บริการท่ีตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต๎องมองวํา 
การให๎บริการสาธารณะจะต๎องตรงตํอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนํวยงานภาครัฐจะถือวําไมํมี
ประสิทธิผลเลยถ๎าไมํมีความตรงตํอเวลา ซึ่งจะต๎องสร๎างความไมํพอใจให๎แกํประชาชนการให๎บริการ
อยํางเพียงพอ การให๎บริการสาธารณะต๎องมีลักษณะ มีจ านวนการให๎บริการและสถานท่ีให๎บริการ
อยํางเหมาะสม โดยควรมีคุณภาพการให๎บริการ ดังนี้ 

1. การให๎บริการอยํางเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีมีฐานของความคิดวําทุกคนเทําเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได๎รับการปฏิบัติอยํางเทําเทียม
กันในทุกแงํมุมของกฎหมายไมํมีการแบํงแยกกีดกันในการให๎บริการประชาชนจะได๎รับการปฏิบัติใน
ฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช๎มาตรฐานการให๎บริการเดียวกัน 

 2. การให๎บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง ในการให๎บริการจะต๎องมองวําการให๎ 
บริการจะต๎องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนํวยงานภาครัฐจะถือวําไมํมีประสิทธิผลเลยถ๎าไมํมี
ความตรงเวลาซึ่งจะสร๎างความพึงพอใจให๎แกํประชาชน 

 3. การให๎บริการอยํางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให๎บริการจะต๎องมีลักษณะ
ท่ีมีจ านวนการให๎บริการและสถานท่ีให๎บริการอยํางเหมาะสม 

 4. การให๎บริการอยํางตํอเนื่อง (Continuous Service) คือ การให๎บริการท่ีเป็นไปอยําง
สม่ าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณชนเป็นหลักไมํใชํยึดตามความพอใจของหนํวยงานท่ีให๎บริการ
วําจะให๎หรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได๎ 

5. การให๎บริการอยํางก๎าวหน๎า (Progressive Service) คือ การให๎บริการที่มีการปรับปรุง 
 

หลักการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
1. หลักความสอดคล๎องกับความต๎องการของบุคคลเป็นสํวนใหญํ คือ ประโยชน์และบริการ

ท่ีองค์การจัดให๎นั้นจะต๎องตอบสนองความต๎องการของบุคลากรสํวนใหญํหรือท้ังหมด มิใชํเป็นการจัดการ
ให๎แกํบุคคลกลํุมหนึ่งโดยเฉพาะ 

2. หลักความสม่ าเสมอ คือ การให๎บริการนั้น ๆ ต๎องด าเนินไปอยํางตํอเนื่อง สม่ าเสมอ 
3. หลักความเสมอภาค คือ บริการท่ีจัดนั้นจะต๎องให๎แกํผ๎ูมาใช๎บริการทุกคนอยํางเสมอหน๎า

และเทําเทียมกัน ไมํมีการให๎สิทธิพิเศษแกํบุคคลหรือกลํุมคนใดในลักษณะแตกตํางจากกลํุมคนอื่น
อยํางเห็นได๎ชัด 

4. หลักความประหยัด คําใช๎จํายท่ีจะต๎องใช๎ในการบริการ จะต๎องไมํมากจนเกินกวําผลท่ีจะ
ได๎รับ 
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5. หลักความสะดวก บริการท่ีจัดให๎แกํผ๎ูรับบริการ จะต๎องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติงําย
สะดวกสบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมํมากนัก ท้ังยังไมํเป็นการสร๎างภาวะยุํงยากใจให๎แกํผ๎ูให๎บริการ
หรือผ๎ูใช๎บริการมากจนเกินไป 

 

ข้อควรค านึงในการให้บริการของภาครัฐ 
การให๎บริการของรัฐนั้นจะต๎องค านึงถึงส่ิงตํอไปนี้  
1. การให๎บริการที่เป็นที่พึงพอใจแกํสมาชิกของสังคม ความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีวัดได๎ยากหรือ

ให๎ค าจ ากัดความยาก แตํอาจกลําวได๎อยํางกว๎าง ๆ ถึงองค์ประกอบท่ีจะให๎เกิดความพึงพอใจ ดังนี้ 
1.1 ให๎บริการที่เทําเทียมกันแกํสมาชิกของสังคม 
1.2 ให๎บริการในเวลาท่ีเหมาะสม เชํน บริการดับเพลิง บริการชํวยเหลือผ๎ูประสบภัย 

น้ าทํวม 
1.3 ให๎บริการโดยค านึงถึงปริมาณความมากน๎อย คือ ให๎บริการไมํมากหรือน๎อยเกินไป 
1.4 ให๎บริการโดยมีการปรับปรุงให๎ทันกับความเปล่ียนแปลงอยูํเสมอ 

2. การให๎บริการโดยมีความรับผิดชอบตํอประชาชน เป็นคํานิยมพื้นฐานส าหรับการบริการ
ราชการในสังคมประชาธิปไตย จะต๎องท าหน๎าท่ีภายใต๎การช้ีน าทางการด าเนินสะดวกจากตัวแทนของ
ประชาชนและต๎องสามารถให๎บริการท่ีมีลักษณะสนองตอบตํอมติมหาชน  ต๎องมีความยืดหยุํนท่ีจะ
ปรับเปล่ียนลักษณะงานหรือการให๎บริการท่ีสามารถสนองความต๎องการท่ีเปล่ียนแปลงได๎มากท่ีสุด 
 

การปรับทัศนคติในการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
การบริการประชาชนท่ีดีและมีคุณภาพต๎องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะท่ีจะท าให๎ชนะใจ

ผ๎ูรับบริการ ซึ่งสามารถกระท าได๎ท้ังกํอนการติดตํอระหวํางการติดตํอและหลักการติดตํอโดยได๎รับการ
บริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองค์กร รวมท้ังผ๎ูบริหารขององค์กรนั้น ๆ ท้ังนี้การบริการท่ีดี จะเป็น
เครื่องมือชํวยให๎ผ๎ูติดตํอรับบริการเกิดความเช่ือถือ ศรัทธาและสร๎างภาพลักษณ์ ซึ่งจะมีผลในการใช๎
บริการตําง ๆ ในโอกาสหน๎าตํอไป 

ผ๎ูให๎บริการควรมีเจตคติท่ีดีตํอการให๎บริการประชาชน ดังนี้  
1. กระตือรือร๎นท่ีจะบริการประชาชน 
2. มีจิตส านึกในการให๎บริการที่ดีตํอประชาชน (service mind) 
3. รับฟังข๎อเสนอแนะของประชาชน 
4. สร๎างคํานิยมใหมํวํา ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความส าเร็จของเรา 
 

นอกจากการปรับเจตคติแล๎ว ผ๎ูให๎บริการควรสร๎างวัฒนธรรมใหมํในการให๎บริการดังตํอไปนี้ 
 1. มีวิสัยทัศน์ท่ีมุํงตอบสนองความต๎องการของประชาชน 
 2. ปรับตัวให๎ทันสมัยพร๎อมรับการเปล่ียนแปลง 
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 3. ค านึงถึงผลลัพธ์มากกวําวิธีการ 
 4. ลดความเป็นทางการในการประสานงาน 
 5. ใช๎กฎระเบียบอยํางมีดุลยพินิจ 
 6. มีความริเริ่มสร๎างสรรค์ 

 

6. ความพึงพอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู๎สึกของบุคคลท่ีมีตํอการท างานในทางบวก เป็นความสุขของ
บุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและได๎รับผลตอบแทนคือ  ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท าให๎บุคคลเกิด
ความรู๎สึกกระตือรือร๎น มีความมุํงมั่นท่ีจะท างาน มีขวัญและก าลังใจ และส่ิงเหลํานี้จะมีผลตํอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการท างานรวมท้ังสํงผลตํอความส าเร็จและเป็นไปตามเปูาหมายของ
องค์การ 

ความพึงพอใจเป็นเรื่องสํวนบุคคลตํอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง โดยอ๎างอิงตามประสบการณ์ของบุคคล
ซึ่งมีความแตกตํางและคล๎ายคลึงตามแตํละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ
หรือความรู๎สึกชอบ พอใจของบุคคลท่ีมีตํอการท างาน และองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอื่น ๆ ความพึงพอใจ
ของแตํละบุคคลไมํมีวันส้ินสุด เปล่ียนแปลงได๎เสมอตามกาลเวลา และสภาพแวดล๎อมบุคคลจึงมี
โอกาสท่ีจะไมํพึงพอใจในส่ิงท่ีเคยพึงพอใจมาแล๎ว ความพึงพอใจเป็นความรู๎สึกระดับบุคคลซึ่งเป็นผล
มาจากการเปรียบเทียบระหวํางการรับรู๎ผลจากการท างานหรือประสิทธิภาพของสินค๎าและบริการกับ
ความคาดหวังของลูกค๎าท่ีมีตํอสินค๎าและบริการ กลําวคือ ถ๎าผลท่ีได๎รับจากสินค๎าและบริการนั้นต่ ากวํา
ความคาดหวังจะท าให๎เกิดความไมํพอใจ ถ๎าผลท่ีได๎รับจากสินค๎าและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังจะ
ท าให๎เกิดความพึงพอใจ และถ๎าผลท่ีได๎รับจากสินค๎าและบริการนั้นสูงกวําความคาดหวังจะท าให๎เกิด     
ความประทับใจ กระบวนการของการสร๎างความพึงพอใจของผ๎ูปฏิบัติงาน คือ ถ๎าผ๎ูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมาก
จะมีความพยายาม และถ๎ามีความพยายามมากจะปฏิบัติงานได๎มาก  ท าให๎ได๎รางวัลมากขึ้น ซึ่งจะ
น าไปสํูความพึงพอใจปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น  

การศึกษาความพึงพอใจท่ีนิยมใช๎สํวนใหญํมีหลากหลายรูปแบบ ในท่ีนี้ได๎จ าแนกตามสาเหตุ
ตําง ๆ ท่ีท าให๎เกิดความพึงพอใจในการบริโภคสินค๎าและบริการของผ๎ูบริโภค  โดยใช๎หลักการ
เปรียบเทียบมาชํวยในการจ าแนกรูปแบบ ซึ่งสามารถจ าแนกได๎เป็น 3 รูปแบบ  

1. แบบจ าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความคาดหวัง 
ความพอใจในลักษณะนี้เกิดขึ้นจากผ๎ูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค๎าและบริการ

ท่ีเกิดขึ้นจริงกับความคาดหวังท่ีผ๎ูบริโภคต๎องการให๎สินค๎านั้นมีความแตกตํางระหวําง 2 ส่ิงนี้ เป็นท่ีมา
ของระดับความพึงพอใจของผ๎ูบริโภค 
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ความพึงพอใจของผ๎ูบริโภค หมายถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู๎สึกตอบสนองของ
ผ๎ูบริโภคตํอการประมาณคําในการรับรู๎ท่ีไมํตรงกันระหวํางส่ิงท่ีคาดหวังไว๎กับผลการด าเนินการอันเกิดขึ้น
จริงของสินค๎าหรือบริการท่ีรับรู๎ภายหลังการบริโภค จากนิยามนี้สามารถน ามาอธิบายหลักการสร๎าง
ความพึงพอใจได๎ 3 ประการ คือ 

1.1 ความคาดหวังตํอสินค๎าหรือผลการด าเนินงาน ลูกค๎ามักตั้งความหวังท่ีอาจเป็นไปได๎
ตํอสินค๎าหรือผลการด าเนินงาน โดยรับรู๎จากแหลํงตําง ๆ เชํน ข๎อมูลเกี่ยวกับคุณภาพของสินค๎า     
การโฆษณา หรือการบอกกลําวแบบปากตํอปาก เป็นต๎น 

1.2 ผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง ลูกค๎าจะประมาณคําผลการด าเนินงานของสินค๎า
จากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นจริง หรือผลการด าเนินงานท่ีรับรู๎ภายหลังการบริโภค 

1.3 ความไมํตรงกัน ความแตกตํางระหวํางส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นจริง มักท าให๎เกิด
ความพึงพอใจ หากความคาดหวังมีมากกวําการรับรู๎ท่ีเกิดขึ้นจริงจะน ามาซึ่งความพอใจของผ๎ูบริโภค 
ท่ีสูงขึ้น 

 

2. แบบจ าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความปรารถนา 
ความพึงพอใจในลักษณะนี้เกิดจากการท่ีผ๎ูบริโภคเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค๎าและ

บริการท่ีเกิดขึน้จริงกับความปรารถนาท่ีผ๎ูบริโภคต๎องการให๎สินค๎านั้นมีความแตกตํางระหวํางท้ัง 2 ส่ิง
เป็นท่ีมาของค านิยามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผ๎ูบริโภควําความพึงพอใจเป็นผลมาจาก
ปฏิกิริยาของความรู๎สึกของผ๎ูบริโภคท่ีมีตํอประสบการณ์จากสินค๎าและบริการนั้น  ๆ โดยหลักการ
ความพึงพอใจมีอยูํ 3 ประการด๎วยกัน คือ 

2.1 การด าเนินงานท่ีรับรู๎ได๎ เป็นการด าเนินงานท่ีเกิดขึ้นแล๎วสามารถใช๎ความรู๎สึกรับรู๎ได๎
และสามารถจะแสดงปฏิกิริยาตํอความรู๎สึกท่ีเกิดขึ้นนั้นได๎ 

2.2 ความคาดหวังและความหวังท่ีเหมาะสม  เป็นส่ิงท่ีผ๎ูบริโภคได๎มีการคาดหวังไว๎
ลํวงหน๎า ซึ่งความคาดหวังนั้นต๎องมีความเหมาะสมไมํมากจนเกินไป ควรพอเหมาะกับคุณสมบัติของ
สินค๎าและบริการนั้น ๆ 

2.3 ความปรารถนาและความปรารถนาท่ีเหมาะสม เป็นเสมือนกับความคาดหวัง แตํมี
ความแตกตํางกันคือ ความปรารถนาเป็นความรู๎สึกหรือความต๎องการให๎เกิดในส่ิงท่ีเหมาะสมแล๎ว
ความปรารถนานั้นต๎องมีความเหมาะสมกับสินค๎าและบริการนั้น ๆ ด๎วย 

 

3. แบบจ าลองความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความยุติธรรม 
ความพึงพอใจในลักษณะนี้เป็นความคาดหวังในด๎านความยุติธรรม ความถูกต๎องในการ

ซื้อขายระหวํางผ๎ูซื้อกับผ๎ูขาย ค านิยามของค าวํายุติธรรมนั้น หมายถึง ความถูกต๎องท่ีแตํละบุคคล
สมควรจะได๎รับ ถ๎าผ๎ูบริโภครับรู๎วําการซื้อขายมีความถูกต๎อง  ยุติธรรม จะน ามาซึ่งความพึงพอใจ     
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โดยความยุติธรรมนี้จะต๎องอยูํบนพื้นฐานของการประเมินเวลา และเงินของผ๎ูซื้อวําสมควรกับเวลา   
และความพยายามในการซื้อขายสินค๎าของผ๎ูขาย รวมถึงผลจากการซื้อขายด๎วย 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
1. ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผ๎ูรับบริการจะเกิดขึ้นเมื่อได๎รับบริการท่ีมีลักษณะ

คุณภาพและระดับการให๎บริการตรงกับความต๎องการ  ความเอาใจใสํขององค์กรในการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ด๎วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกค๎าต๎องการใช๎ในชีวิตประจ าวัน  วิธีการใช๎หรือ
สถานการณ์ท่ีลูกค๎าหรือบริการแตํละอยําง  และค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นสํวน
ส าคัญในการท่ีจะสร๎างความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า 

2. ราคาคําบริการ ความพึงพอใจของผ๎ูรับบริการขึ้นอยูํกับราคาคําบริการท่ีผ๎ูรับบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มท่ีจะจําย  (willingness to 
pay) ของผ๎ูรับบริการ ท้ังนี้เจตคติของผ๎ูรับบริการท่ีมีตํอราคาบริการกับคุณภาพของการบริการของ   
แตํละบุคคลอาจแตกตํางกันออกไป 

3. สถานท่ีบริการ การเข๎าถึงบริการได๎สะดวกเมื่อลูกค๎ามีความต๎องการ ยํอมกํอให๎เกิดความ
พึงพอใจตํอการบริการ ท าเลท่ีต้ัง และการกระจายสถานท่ีบริการให๎ท่ัวถึง เพื่ออ านวยความสะดวกแกํ
ลูกค๎าจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

4. การสํงเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผ๎ูรับบริการเกิดขึ้นจากการได๎ยินข๎อมูล
ขําวสารหรือบุคคลอื่นกลําวขานถึงคุณภาพของการบริการในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความเช่ือท่ีมีอยูํ 
ก็จะรู๎สึกดีกับบริการดังกลําว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให๎มีความต๎องการบริการตามมาได๎ 

5. ผ๎ูให๎บริการ ผ๎ูประกอบการ/ผ๎ูบริหาร การบริการและผ๎ูปฏิบัติงานบริการล๎วนเป็นบุคคล    
ท่ีมีบทบาทส าคัญตํอการปฏิบัติงานการบริการให๎ผ๎ูรับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน  ผ๎ูบริหาร การ
บริการท่ีวางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคัญของลูกค๎าเป็นหลัก ยํอมสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของลูกค๎าให๎เกิดความพึงพอใจได๎งําย 

6. สภาพแวดล๎อมของการบริการ สภาพแวดล๎อมและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพล
ตํอความพึงพอใจของลูกค๎า ลูกค๎ามักจะช่ืนชมสภาพแวดล๎อมของการบริการท่ีเกี่ยวข๎องกับการออกแบบ
อาคารสถานท่ี ความสวยงามของการตกแตํงภายในด๎วยเฟอร์นิเจอร์ การให๎สีสัน และการจัดแบํงพื้นท่ี
เป็นสัดสํวน ตลอดจนการออกแบบวัสดุเครื่องใช๎ในงานบริการ 

7. กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นสํวนส าคัญในการสร๎าง
ความพึงพอใจให๎กับลูกค๎า ประสิทธิภาพของการจัดระบบการบริการสํงผลให๎การปฏิบัติงานบริการแกํ
ลูกค๎ามีความคลํองตัว และสนองตอบความต๎องการของลูกค๎าได๎อยํางถูกต๎อง และมีคุณภาพ 
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การศึกษาความพึงพอใจ 
โดยท่ัวไปของการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ 

ของผ๎ูปฏิบัติงาน และมิติความพึงพอใจในการได๎รับบริการ  โดยในการศึกษาความพอใจในการ
บริการ (service satisfaction) จะเน๎นการประเมินคําโดยลูกค๎าหรือผ๎ูรับบริการตํอการจัดบริการเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของบริการท่ีก าหนดขึ้น ซึ่งเปูาหมายของการศึกษามิตินี้ เป็นไปเพื่อค๎นหา
ข๎อเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและค๎นหาสาเหตุปัจจัยแหํงความพึงพอใจนั้นในกลํุมเปูาหมายท่ี
แตกตํางกัน ซึ่งจะเห็นวําแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจมีความเกี่ยวข๎องสัมพันธ์กับทัศนคติอยําง
แยกกันไมํออก 

การวัดความพึงพอใจถือวําเป็นเรื่องท่ียากเพราะเป็นเรื่องของจิตใจซึ่งแตกตํางกันไปตามแตํ
ละบุคคล จึงเป็นส่ิงท่ียากท่ีจะวัดทัศนคติโดยตรง แตํเราสามารถวัดได๎จากทางอ๎อมโดยการวัดความ
คิดเห็นของแตํละบุคคล ซึ่งวิธีวัดความพึงพอใจสามารถท าได๎ 3 วิธี ดังตํอไปนี้ 

1. การใช๎แบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมมากท่ีสุด โดยผ๎ูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพื่อ
ต๎องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถท าได๎ในลักษณะท่ีก าหนดค าตอบให๎เลือกหรือตอบค าถามอิสระ
ค าถามดังกลําวอาจถามความพึงพอใจในด๎านตําง ๆ เชํน การบริหารและการควบคุมงาน และเงื่อนไข
ตําง ๆ เป็นต๎น 

2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซึ่งต๎องอาศัยเทคนิคและวิธีการ
ท่ีดี จึงจะให๎ข๎อมูลท่ีเป็นจริงได๎ 

3. การสังเกต เป็นวิธีท่ีไมํคํอยเป็นท่ีนิยม โดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปูาหมาย ไมํวําจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาทําทาง วิธีนี้จะต๎องอาศัยการกระท าอยํางจริงจังและการสังเกตอยํางมี
ระเบียบแบบแผน 
 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

กาพกนก ชํวยชู (2557) ได๎ประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตํอการให๎บริการของ
องค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความ  
พึงพอใจของประชาชนในการให๎บริการขององค์กรปกครองท๎องถิ่น 4 ด๎าน คือ 1) ด๎านกระบวนการ
หรือขั้นตอนการให๎บริการ 2) ด๎านบริการจากเจ๎าหน๎าท่ีหรือบุคลากรท่ีให๎บริการ 3) ด๎านส่ิงอ านวย
ความสะดวก และ 4) ด๎านการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ และศึกษาความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะ
ของประชาชนเพื่อปรับปรุงการใช๎บริการขององค์กรปกครองท๎องถิ่น ประกอบด๎วยประชาชนในเขต
พื้นท่ีบริการขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นอ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง จ านวน 5 แหํง ได๎แกํ 
องค์การบริหารสํวนต าบลละหารองค์การบริหารสํวนต าบลหนองไรํ องค์การบริหารสํวนต าบลตาสิทธิ์ 
องค์การบริหารสํวนต าบลมาบยางพร และเทศบาลต าบลจอมพลเจ๎าพระยา เครื่องมือท่ีใช๎ใน
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การศึกษาเป็นแบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด ส าหรับการวิเคราะห์ข๎อมูลจะใช๎โปรแกรม SPSS 
หาคําสถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ คําความถี่ คําร๎อยละ คําเฉล่ีย และคําสํวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ผลการศึกษาพบวํา โดยภาพรวมและด๎านความพึงพอใจในการใช๎บริการ อยูํในระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคําเฉล่ีย 4.28 (ร๎อยละ 85.6) โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน๎อย ดังนี้ ด๎านการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ด๎านกระบวนการหรือขั้นตอนการให๎บริการ ด๎านบริการจากเจ๎าหน๎าท่ี
หรือบุคลากรท่ีให๎บริการ และด๎านส่ิงอ านวยความสะดวก สํวนใหญํปัญหาท่ีพบ คือ การให๎บริการของ
เจ๎าหน๎าท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวก อยํางไรก็ตามการบริหารบางอยํางท่ีมีคําเฉล่ียน๎อย องค์กร
ปกครองสํวนท๎องถิ่นต๎องจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอยํางเป็นระบบ มีการน าแผนงานไปสํูการปฏิบัติ
จริง และต๎องจัดท าแผนส่ือประชาสัมพันธ์ ท่ีหลากหลาย ชัดเจนเข๎าใจงําย พัฒนาการใช๎ส่ือ
ประชาสัมพันธ์ทุกชนิด มีการประชาสัมพันธ์ให๎ประชาชนทราบอยํางท่ัวถึง การให๎บริการด๎านตํางๆ 
เหลํานี้จะต๎องมีการประเมินผลงานบริการอยํางสม่ าเสมอจนกวําประชาชนจะพึงพอใจ 

เอมอร พงษ์เกิดลาภ และ สมาน กล่ินเกสร (2558) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ตํอการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนต าบลเกาะเรียน อ าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ส ารวจปัจจัยสํวนบุคคล การมีสํวนรํวมและระดับความ    
พึงพอใจของประชาชนตํอการให๎บริการสาธารณะขององค์การบริหารงานสํวนต าบลคลองสาม อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 2) เปรียบเทียบความแตกตํางของปัจจัยสํวนบุคคลกับระดับความพึง
พอใจ 3) วิเคราะห์การมีสํวนรํวมท่ีมีอิทธิพลตํอระดับความพึงพอใจ กลํุมตัวอยํางท่ีศึกษาได๎แกํ 
ประชาชนหลักของต าบลคลองสาม จ านวน 694 คน สํุมตัวอยํางแบบเป็นระบบ เก็บรวบรวมข๎อมูล
ด๎วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และสนทนากลํุม สถิติท่ีใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วยสถิติเชิง
พรรณนา และสถิติทดสอบสมมติฐานได๎แกํ สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนหลายตัวแปร (MANOVA) 
และสถิติวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ผลการวิจัยพบวํา (1) ปัจจัยสํวน
บุคคลของกลํุมตัวอยํางสํวนใหญํเป็นเพศหญิง อายุมากกวํา 50 ปี มีการศึกษาระดับประถมศึกษา นับ
ถือศาสนาพุทธ มีอาชีพรับจ๎าง รายได๎ตํอเดือน 7001-12,000 บาท อยูํอาศัยในพื้นท่ีมากกวํา 10 ปี 
กลํุมตัวอยํางโดยภาพรวมมีสํวนรํวมตํอการให๎บริการสาธารณะฯในระดับน๎อย เพียง 3 - 4 ครั้งตํอปี 
ความพึงพอใจเฉล่ียตํอโครงการบริการสาธารณะฯ มีระดับปานกลางสํวนความพึงพอใจด๎านความ
สะดวกท่ีได๎รับพอใจมากท่ีสุด รองลงมาได๎แกํ ความพึงพอใจด๎านการบริการของเจ๎าหน๎าท่ีคุณภาพการ
บริการ ระยะเวลาในการด าเนินงาน และข๎อมูลขําวสารท่ีได๎รับ ตามล าดับ (2) เพศและการศึกษาท่ี
แตกตํางกันท าให๎ความพึงพอใจฯ แตกตํางกัน (3) การมีสํวนรํวมด๎านการรับรู๎ข๎อมูล และการประเมิน
กิจกรรมมีอิทธิพลตํอความพึงพอใจของประชาชน 

เสรี วรพงษ์ (2562) ได๎ศึกษาประเมินผลโครงการสํงเสริมการศึกษาและงานบริการของ
องค์การบริหารสํวนจังหวัดสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาข๎อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับงานการ



46 
 

ให๎บริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัดสมุทรสาคร  2) ประเมินผลโครงการจากระดับความพึงพอใจ 
และความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีตํอองค์การบริหารสํวนจังหวัดสมุทรสาคร และ 3) เสนอแนะ
แนวทางการให๎บริการที่มีประสิทธิภาพขององค์การบริหารสํวนจังหวัดสมุทรสาคร ผลส ารวจความพึง
พอใจคุณภาพการให๎บริการของประชาชนตํองานการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนจังหวัด
สมุทรสาครในภาพรวม พบวํา มีความพึงพอใจอยูํในระดับมาก คิดเป็นร๎อยละ 83.97  ข๎อเสนอแนะ
จากการวิจัย องค์การบริหารสํวนจังหวัดสมุทรสาครควรค านึงถึงการให๎บริการท่ีมีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความต๎องการในการใช๎บริการโดยให๎มีการปรับปรุงงานด๎านการบริการประชาชนให๎ตรง
ตามความต๎องการของประชาชน มากท่ีสุดและเกิดประโยชน์กับประชาชนในท๎องถิ่นให๎มากท่ีสุด 

วิฑูรย์ ขาวดี และคณะ (2563) ได๎ศึกษาความพึงพอใจของผ๎ูรับบริการท่ีมีตํอคุณภาพการ
หั้บริหารขององค์การบริหารสํวนต าบลยี่สาร อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของผ๎ูรับบริการท่ีมีตํอคุณภาพการให๎บริการขององค์การบริหารสํวน
ต าบล และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นคุณภาพการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนต าบลยี่สาร 
อ าเภออัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยจ าแนกตามลักษณะสํวนบุคคลของผ๎ูรับบริการ กลํุมตัวอยําง
คือ ผ๎ูมารับบริการองค์การบริหารสํวนต าบลยี่สาร จ านวน 385 คน โดยเลือกกลํุมตัวอยํางแบบบังเอิญ 
เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล คือ แบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต๎องจากผ๎ูเช่ียวชาญ 3 
ทําน ได๎คําดัชนีสอดคล๎องท้ังฉบับคือ 0.89 และคําความเช่ือมั่นคือ 0.87 สถิติท่ีใช๎ในการวิเคราะห์
ข๎อมูล ได๎แกํ การแจกแจงความถี่ คําร๎อยละ คําเฉล่ียคําเบี่ยงเบนมาตรฐาน คําที การทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว ความแตกตํางเป็นรายคํูด๎วยวิธีของเชฟเฟุและวิธีการเปรียบเทียบความแตกตําง
แบบพหุคูณของฟิชเชอร์ ผลการวิจัยพบวํา 1) คุณภาพการให๎บริการขององค์การบริหารสํวนต าบลยี่
สาร โดยภาพรวมและรายด๎าน อยูํในระดับความพึงพอใจมากเรียงจากคําเฉล่ียมากไปน๎อย ดังนี้ ด๎าน
ส่ิงท่ีสัมผัสได๎ ด๎านความนําเช่ือถือไว๎วางใจด๎านการให๎ความเช่ือมั่นด๎านการตอบสนองความต๎องการ
และด๎านการเอาใจใสํตามล าดับ และ 2) ผ๎ูรับบริการองค์การบริหารสํวนต าบลยี่สาร ท่ีมีอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได๎เฉล่ียตํอเดือนแตกตํางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให๎บริการของ
องค์การบริหารสํวนต าบลยี่สารโดยภาพรวมแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 


