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บทท่ี 1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาของการศึกษา 
การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการบริหารจัดการบ้านเมืองของรัฐใน

ระบบประชาธิปไตย โดยมุ่งลดบทบาทของรัฐส่วนกลาง และให้ประชาชนได้มีส่วนในการบริหารงาน
ชุมชนท้องถิ่น  การกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นเป็นการจัดความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าท่ีใหม่ระหว่าง
ส่วนกลางกับส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์บ้านเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไปในสภาวะท่ีสังคมมี
กลุ่มท่ีหลากหลายมีความต้องการ  และความคาดหวังจากรัฐท่ีเพิ่มข้ึนและแตกต่างกัน เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองปัญหาความต้องการท่ีเกิดขึ้นในแต่ละท้องถิ่นได้ทันต่อเหตุการณ์และตรงกับความต้องการ
ของท้องถิ่น  โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มอบอ านาจให้ประชาชนใน
ท้องถิ่นด าเนินการปกครองตนเอง และจัดต้ังบริการสาธารณะบางประการเพื่อสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เป็นหน่วยการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นท่ีมีฐานะเป็น
นิติบุคคลและราชการส่วนท้องถิ่น จัดต้ังขึ้นตามกฎหมายเพื่อให้มีการกระจายอ านาจสู่องค์กรประชาชน 
ท าให้ประชาชนในชนบทได้มีโอกาสในการปกครองตนเอง ตามนโยบายกระจายอ านาจให้กับท้องถิ่น 
นอกจากนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ท้ังทางด้านการเงิน ตัวบุคคล     
ตลอดจนเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการ สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น
อย่างตรงเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นยังมีความส าคัญในการเป็นรากฐานของการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย เป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ท าให้เกิด
ความคุ้นเคยในการใช้สิทธิและหน้าท่ีพลเมือง ท าให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเองเพราะเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมทางการเมือง ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดส านึกของตนเองต่อท้องถิ่น รับรู้
ถึงอุปสรรค ปัญหา และร่วมมือแก้ไขปัญหาของท้องถิ่นของตน  

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของ
ตนเอง โดยมุ่งเน้นผลท่ีจะเกิดขั้นเป็นตัวต้ัง  แล้วน ามาคิดวิธีการท่ีจะท างานนั้นให้ส าเร็จและมี
ประสิทธิภาพ โดยแผนพัฒนาถือว่าเป็นเครื่องมือท่ีส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาท้องถิ่น  แก้ไขปัญหา
และสนองตอบความต้องการของประชาชนในทุก ๆ ด้าน โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่อย่าง
จ ากัดให้สอดคล้องกับสภาพและสถานการณ์ให้เป็นไปโดยประหยัด  และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ประชาชนในท้องถิ่น  

 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88


 

 

2 
 

ขั้นตอนต่อจากการวางแผนก็คือ การน าแผนไปปฏิบัติและการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของแผนในลักษณะของการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเป้าหมายหลังส้ินสุด      
การปฏิบัติงานแล้ว ซึ่งจะท าให้ทราบถึงความก้าวหน้า ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของโครงการ   
ซึ่งจ าเป็นท่ีจะต้องอาศัยเครื่องมือการประเมินท่ีแม่นตรง (Validity) และเช่ือถือได้ (Reliability) 

ในการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนงานในครั้งนี้  เป็นการประเมิน
ประสิทธิผลของการให้บริการในโครงการต่าง  ๆ โดยการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ     
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บนพื้นฐานของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี
(Good Governance) ซึ่งเป็นหลักการปกครองท่ีเป็นธรรมเพื่อการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคม
อย่างมีความสงบสุขประกอบด้วย  6 ประการ ได้แก่  1) หลักนิติธรรม  คือ การตรากฎหมาย          
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ กติกาต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสังคมและ
สมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบัติร่วมกันอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม  2) หลัก
คุณธรรม คือ   การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกต้องดีงาม มีการสร้างค่านิยมท่ีดีให้ผู้ปฏิบัติในองค์กร
หรือสมาชิกในสังคมให้ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์ เสียสละ ขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย 3) หลัก
ความโปร่งใส คือ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา สามารถตรวจสอบความถูกต้องจาก
ระบบและกลไกของการท างาน ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก  มีระบบหรือ
กระบวนการตรวจสอบและการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอรัปช่ัน  4) หลักความมี
ส่วนร่วม คือ การท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และร่วมเสนอการตัดสินใจท่ีส าคัญ ๆ โดยจัดให้มีช่องทาง
ในการเข้ามา   มีส่วนร่วม ได้แก่ การแจ้งความเห็น การแสดงประชามติ ขจัดการผูกขาด ช่วยให้เกิด
ความสามัคคีและความร่วมมือกัน  5) หลักความรับผิดชอบ คือ การท่ีผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้ังใจ
ปฏิบัติภารกิจของตนอย่างดี มุ่งให้บริการแก่ผู้รับบริการ อ านวยความสะดวก รับผิดชอบต่อความบกพร่อง
ในหน้าท่ีการงานของตน และพร้อมปรับปรุงแก้ไข และ 6) หลักความคุ้มค่า คือ การบริหารจัดการโดย      
ยึดหลักความประหยัดและคุ้มค่ากับจุดมุ่งหมายเพื่อให้บริการแก่ประชาชนโดยรวม 

ผลของการส ารวจในครั้งนี้จะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน าผลการประเมินไปใช้เพื่อ
ศึกษาแนวทางการเพิ่มคุณภาพการให้บริการตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชน
ผู้รับบริการ  โดยจัดท าเป็นแผนการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังเพื่อเป็นสารสนเทศการประเมิน  
ในการรายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งได้จากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให้บริการ
ต่อสภาท้องถิ่น  ผู้บริหารท้องถิ่น  คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น และประกาศผลการการประเมินให้
ประชาชนในท้องถิ่นทราบโดยท่ัวกัน  นอกจากนั้นผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ตามโครงการควรใช้ผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบัติ  และความสามารถ  
ในการตอบสนองวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหน่วยงานและ    
การริเริ่มบริการใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของประชาชนท้ังมาตรการระยะส้ันและระยะยาว  
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2. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ในงานบริการ 4 งาน ได้แก่ 1) งาน
ด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 3) งาน
ด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข ในประเด็นต่อไปนี้ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 
3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการในกิจการ
สาธารณะ ในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้ 
บริการ และด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

2. ช่วยให้ทราบศักยภาพในการปฏิบัติราชการ และคุณภาพการให้บริการตามความต้องการ   
และความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการ   

3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสาธารณชน ช่วยให้ได้รับทราบและตรวจสอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการแก้ปัญหา เพื่อให้แน่ใจว่ามีการด าเนินการท่ีใส่ใจต่อปัญหาของประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

4. ช่วยให้เกิดการทบทวนการด าเนินงานของตนเองและก าหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตร์ใน    
การแก้ปัญหาหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ และการริเริ่มบริการใหม่ ๆ ท่ีตอบสนอง    
ความต้องการของประชาชน 
 

4. ขอบเขตของการศึกษา 
1. ตัวแปรที่ศึกษา 

ตัวแปรท่ีศึกษา คือ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ในประเด็นต่อไปนี้ คือ 

1.1 ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
1.2 ความพึงพอใจด้านช่องทางการให้บริการ 
1.3 ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
1.4 ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

 



 

 

4 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2.1 ประชากรในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี จ าแนกตามงานบริการดังต่อไปนี้ 
  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ านวน 17 คน 
  2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 81 คน 
  3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 450 คน 
  4) งานด้านสาธารณสุข จ านวน 50 คน 
2.2 กลุ่มตัวอย่าง ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยตารางของเครจซี่และมอร์แกน

(Krejcie and Morgan) (มาเรียม นิลพันธุ์, 2553) โดยจ าแนกตามประเภทงานบริการดังต่อไปนี้ 
  1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง จ านวน 17 คน 
  2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย จ านวน 81 คน 
  3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม จ านวน 210 คน 
  4) งานด้านสาธารณสุข จ านวน 50 คน 

 3. ระยะเวลาในการศึกษา 
 เดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่งในระบบ  
การบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ในท่ีนี้หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัด
ราชบุรี 
 2. ประชาชน หมายถึง ผู้รับบริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา 
จังหวัดราชบุรี ในงานให้บริการ 4 งาน ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งาน
ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งาน
ด้านสาธารณสุข 
 3. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น หรือทัศนคติในทางบวกของประชาชน  
ท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี โดย
จ าแนกออกเป็น 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  2) ความพึงพอใจด้าน
ช่องทางการให้บริการ  3) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และ 4) ความพึงพอใจด้าน       
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
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 4. งานให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล หมายถึง งานท่ีองค์การบริหารส่วนต าบล  
บ้านบึง  อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี  ขอรับการประเมินความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการใน 4 งาน 
ได้แก่ 1) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 2) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทา        
สาธารณภัย 3) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม และ 4) งานด้านสาธารณสุข 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


