
 

 

 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนบึง 
ที่  393/2560 

เรื่อง แต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จำกศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอบ้ำนคำ จังหวัดรำชบุรี 
****************** 

                ตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ที่ 438/2558 ลงวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2558 เรื่อง
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง) และมอบหมาย
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบและติดตามและประเมินผลคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบ้านบึง เพ่ือให้บริการสาธารณะ บรรเทาทุกข์ บ ารุงสุข แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าที่  และ
เนื่องจากอ าเภอบ้านคา ได้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคาขึ้น ประชาชนในพ้ืนที่บางส่วนอาจไปยื่นเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์กับศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคา ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนและ ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
                 ดังนั้น เพ่ือประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลการด าเนินการดังกล่าว โดยเฉพาะในส่วนของการ
อ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของประชาชน ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอาศัย
อ านาจตามความในมาตร 69/1 แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และที่
แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน ประกอบมาตรา 52 และมาตร 41 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง จึงได้แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์จากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี ดังนี้ 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง                    เป็นประธาน 
2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง               เป็นรองประธาน 
3. หัวหน้าส านักปลัด                                           เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
4. นิติกร                                                         เป็นเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โดยให้เจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์มีหน้าที่ ดังนี้ 
1. รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคา ลงทะเบียน แยกเรื่อง และส่งเรื่อง

ให้กับส่วนราชการเจ้าของเรื่องเพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
                   2. ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
                   3. แจ้งผลการด าเนินการให้ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอบ้านคาทราบภายใน 15 วัน 
                   4. จัดท ารายงานสรุปผลการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้ท าเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ
บ้านคา 
                   ให้ผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด ตามระเบียบ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย และไม่เกิดความเสียหายแก่ราชการได้ หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโดยทันที 
                   ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป   
                             สั่ง ณ วันที่  30 ธันวาคม พ.ศ.2560 
 
 
                                                                         (ลงชื่อ) 
                                                                                 (นายพินิจ  ร่มโพรีย์) 
                                                                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 


