
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมแลความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ความเป็นมาของการประเมิน 

               ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ได้พัฒนำ
เครื่องมือกำรประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมำตรกำรป้องกันกำรทุจริต และเป็นกลไกในกำรสร้ำงควำมตระหนักให้
หน่วยงำนภำครัฐมีกำรด ำเนินงำนอย่ำงโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่ำ “กำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” กำรประเมิน 
ITA เป็นเครื่องมือให้ประชำชนได้มีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงแก้ไขระบบกำรบริหำรรำชกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
และมีผลกำรประเมินที่มำจำกมุมมองของประชำชนอย่ำงรอบด้ำนทั้งด้ำนกำรรับรู้และควำมสำมำรถในกำรเข้ำถึง
ข้อมูลสำธำรณะได้อย่ำงชัดเจนมำกยิ่งข้ึน 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 2562 
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วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 
          1. กำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ 

    องค์ประกอบของกำรเปิดเผยข้อมูล พิจำรณำตำมเงื่อนไข ดังนี้ 
o สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ผ่ำน URL 
o ข้อมูลเผยแพร่ที่เว็บไซต์หลักของหน่วยงำน 
o ข้อมูลเผยแพร่ในหัวข้อที่สอกดคล้องกับเนื้อหำของข้อมูล ซึ่งประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำใจ

และเข้ำถึงได้ 
  ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อน     
1) เว็บไซต์ของหน่วยงำนยังไม่มีควำมสมบูรณ์ในเรื่อง “หัวข้อหลัก” ท ำให้กำรเปิดเผยข้อมูลในบำง

เรื่องอยู่ในหมวดเดียวกัน ท ำให้เข้ำถึงข้อมูลยำก  
2) หน่วยงำนภำยในที่มีหน้ำที่น ำเข้ำข้อมูลเพื่อเปิดเผยต่อสำธำรณะไม่ครบถ้วน และไม่สมบูรณ์ ดังนี้ 
     ข้อมูลพื้นฐำน  

- แผนผังแสดงโครงสร้ำงกำรแบ่งส่วนรำชกำรของหน่วยงำน ซึ่งประกอบด้วย ต ำแหน่งหน้ำที่  
กำรด ำเนินงำน 
- แผนด ำเนินงำนประจ ำปี 
- รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี (รอบ 12 เดือน) 
ข้อมูลกำรปฏิบัติงำน 
- คู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรปฏิบัติงำน *เพ่ิมหัวข้อหลัก      

ในเว็บไซต์ ชื่อ “คู่มือกำรปฏิบัติงำน”      
ข้อมูลกำรให้บริกำร  
- คู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำร จัดท ำคู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำร และแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

ท ำกำรสรุปรำยงำนผลกำรให้บริกำร ทุกๆ 6 เดือน (สิ้นเดือนมีนำคม/กันยำยน) *เพิ่มหัวข้อหลักในเว็บไซต์ ชื่อ  
“คู่มือมำตรกำรให้บริกำร”  
     เพ่ิมหัวข้อย่อย     1.คู่มือมำตรฐำนกำรให้บริกำร  
                           2.รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำร 
                           3. ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
- แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี  
- รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
- รำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี (รอบ 12 เดือน) 

                    แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 
                    -  แผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ 
                    - ประกำศต่ำงๆเกี่ยวกับกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ เช่น ประกำศเชิญชวน ประกำศผลกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง/จัดหำพัสดุ 
                    - สรุปผลกำรจัดกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุ แสดงสรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงของหน่วยงำน 
จ ำแนกข้อมูลเป็นรำยเดือน (กรณีไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำงในรอบเดือนใดให้ระบุว่ำไม่มีกำรจัดซื้อจัดจ้ำง) 
                   - รำยงำนผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง/กำรจัดหำพัสดุประจ ำปี มีข้อมูลรำยละเอียด เช่น งบประมำณที่ใช้ใน
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ปัญหำ อุปสรรค ข้อเสนอแนะ เป็นต้น 
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                    แผนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
- นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล  
- กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล แสดงกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคล เช่น กำรวำงแผนก ำลังคน กำรสรรหำคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน 
กำรพัฒนำบุคลำกร กำรสร้ำงทำงก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ กำรพัฒนำคุณภำพชีวิต กำรบรรจุแต่งตั้งบุคลำกร          
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรส่งเสริมจริยธรรมและรักษำวินัยของบุคลำกรในหน่วยงำน เป็นต้น 

- หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 หลักเกณฑ์กำรสรรหำและคัดเลือกบุคลำกร 
 หลักเกณฑ์กำรบรรจุและแต่งตั้งบุคลำกร 
 หลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนบุคลำกร 
 หลักเกณฑ์กำรให้คุณให้โทษและกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ 
 เป็นหลักเกณฑ์ท่ียังใช้บังคับในหน่วยงำนในปีปัจจุบัน 

- รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี แสดงข้อมูลผลกำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล มีรำยละเอียด เช่น ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ผลกำรวิเครำะห์
กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ซึ่งเป็นกำรรำยงำนผลของปีที่ผ่ำนมำ 
                    แผนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

- แนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
- ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
- ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตประจ ำปี 

                    แผนกำรประเมินควำมเสี่ยงเพ่ือป้องกันกำรทุจริต 
- กำรประเมินควำมเสี่ยงกำรทุจริตประจ ำปี โดยกำรแสดงผลกำรกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำร

ด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริต โดยระบุข้อมูล เช่น เหตุกำรณ์ควำมเสี่ยง ระดับควำม
ของควำมเสี่ยงมำตรกำรและกำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

- กำรด ำเนินกำรเพื่อจัดกำรควำมเสี่ยงกำรทุจริต ออกมำตรกำรหรือกิจกรรมเพ่ือจัดกำรควำมเสี่ยง
กำรทุจริต 

แผนป้องกันกำรทุจริต 
- แผนกำรปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 
- รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
- รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี 

 


