
“ การบริหารงานตามหลกัธรรมมาภิบาล /      

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ”



ความเป็นมาของ

“ธรรมมาภิบาล” 

และ 

“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”



ค าว่า  Good Governance  ราชบัณฑิตยสถาน           
ได้ก าหนดให้แปลว่า “การปกครองที่ดี”   ซ่ึงความหมายในทาง
รัฐศาสตร์ หมายถึง  การบริหารงานโดยประชารัฐ ที่มีการ
ส่งเสริม ให้มีการเช่ือมโยงเป็นพหุภาคี และประสานการ
สนับสนุนซ่ึงกันและกัน ระหว่างองค์กรภาครัฐ   ภาคเอกชน  
และประชาชนด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน และ          
ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ที่มีต่อ
ประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใส      
เสมอภาคและเป็นธรรม



ต่อมาในระบบราชการใช้ค าว่า “การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี” เน่ืองจากมีการออก พระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ.๒๕๔๕
ซ่ึงก าหนดว่า “ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” และมีพระราช-
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ เพ่ือขยายความวิธีการ
ปฏิบัติการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และบังคับใช้ถึง
ปัจจุบัน



“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี”  ตาม
มาตรา ๕๒ ของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนดให้ องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจัดท าหลักเกณฑ์การ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ตามแนวพระ
ราชกฤษฎีกา



ซ่ึงอย่างน้อย ต้องมีหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การอ านวยความสะดวก และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่สอดคล้องกับ
บทบัญญัติ  ในหมวด  ๕  และหมวด  ๗  

โดยให้กระทรวงมหาดไทย  ดูแล และให้ความ
ช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการจัดท า
หลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี จึงเป็นที่มาของ 
“การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทุกแห่งต้องปฏิบัติ



พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ.๒๕๔๖

มีเป้าหมาย ๗  ประการ  ได้แก่



๑. บริหารภารกิจเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

๒. บริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ

๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ

๔. ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น

๕. ปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์

๖.  อ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ    

ประชาชน

๗. ประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม า่เสมอ



ประโยชน์ที่จะได้รับจากการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา ฯ
๑. รัฐสามารถก าหนดนโยบายและเป้าหมายการด าเนินงานได้ 

อย่างชัดเจน และมีกลไกที่จะพฒันาองค์กรภาครัฐให้มี  

ประสิทธิภาพยิ่งขึน้

๒. ส่วนราชการและข้าราชการมีแนวทางในการปฏิบัติราชการ 

ที่เป็นมาตรฐานชัดเจน มีความโปร่งใส สามารถวัดผลการ 

ด าเนินงานได้

๓. ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกรวดเร็ว สามารถตรวจสอบ

การด าเนินงานของภาครัฐได้ และมีส่วนร่วมในการบริหารส่วน

ราชการ



นอกจากนี้ ใน พ.ร.บ.สภาต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
พ.ศ.๒๕๓๗  แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่๖) พ.ศ.๒๕๕๒   

มาตรา ๖๙/๑ ก าหนดว่า การปฏิบัติงานตามหน้าที่ขององค์การ
บริหารส่วนต าบล ต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน โดยใช้
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และให้ค านึงถึงการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบล  การ
จัดท างบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

ทั้งนี้ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการน้ัน 
และหลักเกณฑ์และวิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนด



ดังน้ัน จึงเป็นเหตุผลความ
จ าเป็นต้องมีการปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน

ในท้องถิ่นเป็นส าคัญ



องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะเป็น
องค์กรที่อยู่ใกล้ชิดกบัประชาชนมากทีสุ่ด และ
เป็นหน่วยด าเนินการท าหน้าที่แทนรัฐในการ
จัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการต่าง ๆ

ให้พื้นที่รับผิดชอบแก่ประชาชน เพ่ือให้เกดิ
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการส าคญั



แนวทางปฏิบัติ ๗ ประการ ขององค์กร
ปกครองส่วนถิ่น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี



๑. การบริหารภารกิจเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุข
แก่ประชาชน

การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งให้ประชาชน
เป็นศูนย์กลาง โดยก าหนดแนวปฏิบัติดังนี้



๑.๑ เปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชน
สามารถติดตามตรวจสอบได้ตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๐



๑.๒ จัดวางระบบควบคุมภายในให้มี
ประสิทธิภาพได้มาตรฐานตามระเบียบ
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ
ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔



๑.๓ เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี และการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือให้
ประชาชนสามารถตรวจสอบได้สะดวก 

ผ่านช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



๑.๔  ก่อนการด าเนินการต้องจัดให้มี
การศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสียทุกด้าน ก าหนด
ขั้นตอนการด าเนินงานที่โปร่งใส มีกลไก
ตรวจสอบการด าเนินการในแต่ละขั้นตอน

และ



๑.๕  ในภารกิจที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
นอกจากจะต้องด าเนินการตามข้อ ๑.๔  ยังต้อง

รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจง

ท าความเข้าใจ เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึง
ประโยชน์ที่ส่วนรวมได้รับ



๒. การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีแนวทางปฏิบัติดังนี้



๒.๑ ให้ท าแผนพัฒนา (แผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี)  ตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท า
แผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ.๒๕๔๘



๒.๒ ให้มีการติดตามและประเมินผล

การปฏิบัติตามแผนพัฒนา และน าผลที่ได้

มาทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาดังกล่าว



๒.๓ น าแผนพัฒนาสามปีมาใช้เป็นกรอบ

ในการจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปี

และงบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมขององค์กร  

ปกครองส่วนท้องถิ่น



๒.๔  ให้มีการจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติ
ราชการระหว่างข้าราชการหรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่น กับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยผู้บริหารจะท าหน้าที่ก ากับการปฏบิัติภารกิจ
ให้ประสบความส าเร็จ และเกิดผลสัมฤทธ์ิตาม
เป้าหมาย



๒.๕ ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวข้อง
กับหลายหน่วยงาน หรือเป็นภารกิจที่ใกล้เคียง

หรือต่อเน่ืองกัน ให้พิจารณาบูรณาการ

การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น หรือร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ

และ



๒.๖ ส่งเสริมการพฒันาความรู้ในหน่วยงาน 
โดยจัดให้มีระบบข้อมูลสารสนเทศ รวมทั้ง
ส่งเสริม และพัฒนาความรู้ความสามารถ       
สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือให้มี
ลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพิ่มเติม



๓. การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ

มีแนวทางปฏิบัติดังนี้



๓.๑ ให้ก าหนดเป้าหมายแผนการ
ด าเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน หรือ
โครงการ และงบประมาณที่ใช้ และต้องเผยแพร่

ให้ข้าราชการ หรือพนักงานท้องถิ่น และ

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน



๓.๒ ในการจัดซ้ือจัดจ้างให้ด าเนินการ
โดยเปิดเผย และเที่ยงธรรม พิจารณาถึงความ
คุ้มค่า คุณภาพ การดูแลรักษาประโยชน์ และ
ผลเสียต่อประชาชนเป็นส าคัญ



๓.๓ หากส่วนราชการจ าเป็นต้องได้รับ
อนุญาต อนุมัติ หรือความเห็นชอบจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามที่มีกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี 
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ัน ๆ 

แจ้งผลการพิจารณาให้ส่วนราชการที่ย่ืนค าขอ
ทราบภายในสิบห้าวัน นับแต่วันที่ได้รับค าขอ 
หรือตามประกาศก าหนดระยะเวลาการพิจารณา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



๓.๔ ให้พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว 
การตั้งคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัย  ให้ท าเท่าที่
จ าเป็น และให้ก าหนดกระบวนการแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน เช่น  การจัดท าบัญชี
เร่ืองราวร้องทุกข์ การมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ การก าหนดระยะเวลาในการแก้ไข
ปัญหา การติดตามผลการแก้ไขปัญหา และรายงาน
ผลการแก้ไขปัญหา เป็นต้น                           

และ



๓.๕  การส่ังราชการให้กระท าเป็นลายลักษณ์
อักษร เว้นแต่กรณีผู้บังคับบัญชามีความจ าเป็น 
อาจส่ังราชการด้วยวาจาก็ได้ แต่ให้ผู้รับค าส่ังน้ัน 
บันทึกค าส่ังด้วยวาจาไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 

และเม่ือได้ปฏิบัติภารกิจตามค าส่ังแล้ว ให้บันทึก
รายงานให้ผู้ส่ังการทราบต่อไป



๔. การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

มีแนวทางปฏิบัติดังนี้



๔.๑  กระจายอ านาจการตัดสินใจ  การส่ัง
การอนุญาต การอนุมัติ ให้แก่ผู้มีหน้าที่
รับผิดชอบการด าเนินการในเร่ืองน้ันโดยตรง 
เพ่ือให้เกิดความรวดเร็ว และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน



๔.๒  จัดให้มีการควบคุม ติดตาม และก ากับ
ดูแล การใช้อ านาจ และความรับผิดชอบของ

ผู้รับมอบอ านาจ และผู้มอบอ านาจไว้ด้วย



๔.๓  ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ   

โทรคมนาคมตามความเหมาะสม และก าลัง
งบประมาณเพ่ือช่วยลดขั้นตอน

เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยัดค่าใช้จ่าย หรือ

ไม่เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ

ทั้งนี้ ควรจะได้เผยแพร่ให้ประชาชน
ทราบโดยทั่วกัน



๔.๔  ในการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน 
ให้จัดท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในแต่ละขั้นตอนประชาสัมพันธ์ไว้ ณ ที่ท าการ 
และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงาน 
เพ่ือให้ประชาชน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

และ



๔.๕  จัดตั้ง หรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม 
เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการ
ติดต่อขอทราบข้อมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติ
ในเร่ืองที่เป็นอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานน้ัน ๆ



๕. การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครอง  
ส่วนท้องถิ่น  

มีแนวทางปฏิบัติดังนี้



๕.๑  ภายในระยะเวลา ๓ ปี ให้พิจารณา
ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง หรือยกเลิก
บทบาทภารกิจตามความจ าเป็น โดยค านึงถึง
แผนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 
ฐานะการเงินการคลัง และสถานการณ์อ่ืน 
ประกอบกัน

และ



๕.๒  จัดให้มีการปรับปรุง หรือยกเลิก
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ เพ่ือให้สอดคล้อง
เหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง



๖. การอ านวยความสะดวกและ

การตอบสนองความต้องการของประชาชน

มีแนวทางปฏิบัติดังนี้



๖.๑  ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
บริการสาธารณะแต่ละงาน และประกาศให้
ประชาชนทราบ



๖.๒  กรณีที่มีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะ 
สอบถาม หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชน  
หรือส่วนราชการ ให้ตอบค าถาม หรือแจ้งผลการ
ด าเนินการภายในสิบห้าวัน หรือภายในระยะเวลา
ที่ได้ก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ

และ



๖.๓  จัดให้มีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย 
เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน

ที่จะติดต่อสอบถาม หรือขอข้อมูล หรือ

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



๗. การประเมินผลการปฏิบัติงาน

มีแนวทางปฏิบัติดังนี้



๗.๑  จัดให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิ
คุณภาพการบริการ ความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ และความคุ้มค่าในภารกิจขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น



๗.๒  การประเมินบุคคล ให้ค านึงถึงผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการ หรือพนักงานส่วน
ท้องถิ่นในต าแหน่งที่ปฏิบัติ และประโยชน์

ที่หน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่นผู้น้ัน

และ



๗.๓  ให้พิจารณาใช้เงินงบประมาณเหลือ
จ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดสรรเป็น
เงินรางวัลให้ข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด

%%%%%%%%%


