
 



การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง อ าเภอบ้านคา จังหวัดราชบุรี 

  
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ได้ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  ซ่ึง 
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ การวางแผนก าลังคน การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือ 
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน การพัฒนาบุคลากร (การพัฒนาบุคลากร การสร้างทางก้าวหน้าในสาย 
อาชีพ) การพัฒนาคุณภาพชีวิต การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริม 
จริยธรรมและรักษาวินัยของบุคลากรในหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง 
 1.1 ด้านการปรับปรุงโครงสร้างและการเพิ่มประสิทธิภาพของบุคลากร 
  เป้าประสงค ์วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง  ระบบงาน  การจัดกรอบอัตราก าลังและ
การบริหารอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร  รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับ
ผลตอบแทนและมีการก าหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง 
 กลยุทธ์ 
  1.ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง 
  2.จัดท าสมรรถนะ และน าสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้ง
ด้านการสรรหา การเลื่อนข้ันเงินเดือนและปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนา
บุคลากรและการบริหารผลตอบแทน 
  3.มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ 
  4.จัดท าระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก 
  5.จัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดี และคนเก่งขององค์กร 
 การด าเนินการ 
  1.จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) และได้ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้าง
องค์กร ระบบงานและกรอบอัตราก าลัง ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและ
ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง (รายละเอียดตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี พ.ศ. 2564–2566) 
  2. จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ระบบแท่ง) (รายละเอียดตามคู่มือการ
ประเมินผลการปฏิบัติการ) 
  3. จัดท าคู่มือแผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career Planning) (รายละเอียดตามคู่มือ
แผนเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ) 
 1.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
 เป้าประสงค ์ 
  ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน ความรู้
ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์  และ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสบผลส าเร็จตามป้าหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 
 



 
 กลยุทธ์ 
  1.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของ อบต.บ้านบึง 
  2.จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรตามต าแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด
ต าแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร 
  3. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน 
ทุกระดับตามสายอาชีพและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง  
  4. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาธรรณของ อบต.บ้านบึง  
  5. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้ องค์ความรู้ เพ่ือสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้  การถ่ายทอด 
ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ในการท างานอย่างต่อเนื่อง  
 การด าเนินการ  
  1. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (รายละเอียดตาม 
แผนพัฒนาบุคลากร)  
  2. จัดส่งบุคลากรตามสายงานไปฝึกอบรมฯ 
 1.3 ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 เป้าประสงค ์ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการทรัพย์
มนุษย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงานปริมาณ
เอกสารสามารถน าไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และใช้บริหารงานด้วยบุคลากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กลยุทธ์ 
   1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร 
   2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร 
   3. ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ผู้ปฏิบัติงาน
เพ่ือรับรองการใช้งานระบบและเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือรองรับการพัฒนาระบบในอนาคต 
 การด าเนินการ 
   1. กรอกระบบฐานข้อมูลบุคลากรแห่งชาติเป็นปัจจุบัน 
  2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการลาต่างๆ ให้ทันสมัยยิ่งขึ้น 
   3. จัดส่งบุคลากรในสังกัดเข้ารับการฝึกอบรมด้านสารสนเทศ 
 1.4 ด้านสวัสดิการ 
 เป้าประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุก และพึงพอใจให้
ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กรโดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ
สมรรถนะในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการความ
ปลอดภัย อาชีวะปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามท่ีกฎหมาย 
ก าหนด และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
 กลยุทธ์ 
   1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
   2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
   3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และคุณประโยชน์ให้องค์กร 



   4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
   5 ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 การด าเนินการ 
   1. จัดท าประกาศมาตรการให้รางวัลและบทลงโทษของพนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง 
   2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้ดีอยู่เสมอ 
  1.5. ด้านการบริหาร 
   5.1 กระจายอ านาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น 
   5.2 มีการก าหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนและ 
ทิศทางท่ีวางไว้ 
   5.3 มีการจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีตามภาระหน้าที่ความมีรับผิดชอบที่ก าหนดไว้ 
   5.4 มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งมั่น รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 
ให้มีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
   5.5 มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจ าเดือน และคณะกรรมการประเมิน 
การปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 
 2. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
  (1) บริหารก าลังคนให้สอดคล้องกับความจ าเป็นตามพันธกิจ 
   (2) พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้ก าลังคน 
   (3) พัฒนาผลิตภาพและความคุ้มค่าของก าลังคน 
   (4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารก าลังคน โดยให้มีอัตราก าลังในแผน
อัตรา 3 ปี (พ.ศ.2564-2566) ดังนี้ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     
กรอบอัตราก าลัง 3 ปี ระหว่างปี พ.ศ. 2564 – 2566 

 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง  อ าเภอบ้านคา  จังหวัดราชบุรี  
 
 กรอบ กรอบอัตราต าแหน่งที่ อัตราก าลังคน  

ส่วนราชการ อัตรา คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง เพิ่ม/ลด หมาย 
 ก าลัง ระยะเวลา ๓ ปีขา้งหน้า  เหตุ 

 เดิม 2564 2565 2566 2564 2565 2566  

นักบริหารงานท้องถิ่น ระดบักลาง 
 (ปลัด อบต.) 

1 1 1 1 - - - 
ว่าง          

ให้ กสถ. 
ด าเนินการ 

นักบริหารงานท้องถิ่น ระดบัต้น  
(รองปลัด อบต.) 

1 1 1 1 - - -  

ส านักงานปลัด         
นักบริหารงานทั่วไป ระดับต้น  
(หัวหน้าส านักปลัด) 
๕๐-๓-๐1-21๐1-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 
๕๐-๓-๐1-31๐๒-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 
๕๐-๓-๐1-3103-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

นักพัฒนาชุมชนช านาญการ 
๕๐-๓-๐1-38๐1-๐๐๑ 

1 1 1 1 -  - -  

นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 
๕๐-๓-๐1-38๐1-๐๐๒ 

1 1 1 1 - - -  

นิติกรปฏิบัติการ 
๕๐-๓-๐1-31๐๕-๐๐๑ 

1 1 - - - - -  

นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภยัปฏิบตัิการ 
๕๐-๓-๐1-3810-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
๕๐-๓-๐1-41๐1-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

เจ้าพนักงานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย(ปง./ชง.) ๕๐-
๓-๐๑-๔๘๐๕-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างตามภารกิจ         

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  4 4 4 4 - -  -  

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน  1 1 1 1 -  - -  

ผูช้่วยเจ้าพนักงานป้องกันฯ 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้างทั่วไป         

คนงานทั่วไป 4 4 4 4 -  - -  

พนักงานขับรถยนต์ 1 ๑ ๑ ๑ -  - -  
รวม 22 22 22 22 - - -  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ส่วนราชการ 

กรอบ กรอบอัตราต าแหน่งที่ อัตราก าลังคน  
อัตรา คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง เพิ่ม/ลด หมาย 
ก าลัง ระยะเวลา ๓ ปีขา้งหน้า  เหตุ 
เดิม 2564 2565 2566 2564 2565 2566  

กองคลัง         
พนักงานส่วนต าบล         
ผู้อ านวยการกองคลัง   
(นักบริหารงานการคลัง ระดับต้น)   
๕๐-๓-๐๔-๒๑๐๒-๐๐๑  

1 1 1 1 - - - ว่าง          
ให้ กสถ. ด าเนิน 

การ 

นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ        ๕๐-๓-
๐๔-๓๒๐๑-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

เจ้าพนักงานจัดเกบ็รายได้ (ปง./ชง.)   
๕๐-๓-๐๔-๔๒๐๔-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - - ว่าง 

เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  (ปง./ชง.)  ๕๐-๓-๐๔-
๔๒๐๑-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - - ว่าง          
ให้ กสถ. ด าเนินการ  

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
๕๐-๓-๐๔-๔๑๐๑-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -   

ลูกจ้างประจ า         
นักวิชาการพัสด ุ 1 1 1 1 - - -  
เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้างตามภารกิจ         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้างทั่วไป         
คนงานทั่วไป (พนักงานจา้งทั่วไป) 1 1 1 1 - - -  

รวม 9 9 9 9 - - -  



 
 กรอบ กรอบอัตราต าแหน่งที่ อัตราก าลังคน  

ส่วนราชการ อัตรา คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง เพิ่ม/ลด หมาย 
 ก าลัง ระยะเวลา ๓ ปีขา้งหน้า  เหตุ 

 เดิม 2564 2565 2566 2564 2565 2566  
กองสาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม         
พนักงานส่วนต าบล         
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม  
(นักบริหารงานสาธารณสุข ระดับต้น)     
 ๕๐-๓-๐๖-๒๑๐๔-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - - ว่าง          
ให้ กสถ. 

ด าเนินการ 

นักวิชาการสาธารณสุขปฏบิัติการ         
 ๕๐-๓-๐๖-๓๖๐๑-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน               
 ๕๐-๓-๐๖-๔๑๐๑-๐๐๑   

1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างตามภารกิจ         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
พนักงานจ้างทั่วไป         
คนงานทั่วไป 1 1 1 1 - - -  

รวม 5 5 5 5 - - -  
 
 
 

 
ส่วนราชการ 

กรอบ 
อัตรา 
ก าลัง 
เดิม 

กรอบอัตราต าแหน่งที่ 
คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง
ระยะเวลา ๓ ปีขา้งหน้า 

อัตราก าลังคน 
เพิ่ม/ลด 

หมาย 
เหตุ 

  2564 2565 2566 2564 2565 2566  

กองช่าง         
พนักงานส่วนต าบล         
ผู้อ านวยการกองช่าง  
(นักบริหารงานช่าง ระดับต้น)   
๕๐-๓-๐๕-๒๑๐๓-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - - ว่าง 
ให้ กสถ. 

ด าเนินการ 

นายช่างโยธาช านาญงาน                      ๕๐-๓-๐๕-
๔๗๐๑-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

นายช่างเขียนแบบปฏิบัติงาน     
๕๐-๓-๐๕-๔๗๐๒-๐๐๑                  

1 1 1 1 - - -  

พนักงานจ้างตามภารกิจ         
ผู้ช่วยนายช่างโยธา 1 1 1 1 - - - ว่าง 
ผู้ช่วยนายช่างไฟฟ้า 1 1 1 1 - - - ว่าง 
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 1 1 1 1 - - -  
ผู้ช่วยพนกังานผลิตประปา  1 1 1 1 - - - ว่าง 
พนักงานจ้างทั่วไป         
คนงานทั่วไป 3 3 3 3 - - - ว่าง ๑ อัตรา 

รวม ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๐ - - -  



 กรอบ กรอบอัตราต าแหน่งที่ อัตราก าลังคน  
ส่วนราชการ อัตรา คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง เพิ่ม/ลด หมาย 

 ก าลัง ระยะเวลา ๓ ปีขา้งหน้า  เหตุ 
 เดิม 2564 2565 2566 2564 2565 2566  
กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม         
พนักงานส่วนต าบล         
ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ  
(นักบริหารงานศึกษา ระดับต้น)   
๕๐-๓-๐๘-๒๑๐๗-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - - ว่าง          
ให้ กสถ. 

ด าเนินการ 

หัวหน้าฝา่ยบรหิารการศึกษาฯ  
(นักบริหารงานศึกษา ระดับต้น)   
๕๐-๓-๐๘-๒๑๐๗-๐๐๒ 

1 1 1 1 - - - ว่าง          
ให้ กสถ. 

ด าเนินการ 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัตกิาร 
๕๐-๓-๐๘-๓๘๐๓-๐๐๑ 

1 1 1 1 - - -  

ครู (คศ1.) ๓ ๓ ๓ ๓ - - - ว่าง 
๓ อัตรา 

พนักงานจ้างตามภารกิจ         
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 2 2 2 2 - - -  

ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็กเล็ก (ประเภทผู้มีทกัษะ) 2 2 2 2 - - - ว่าง 1 

พนักงานจ้างทั่วไป         
ผู้ดูแลเด็ก  ๔ ๔ ๔ ๔ - - -  
คนงานทั่วไป 1 1 1 1 - - - ว่าง 

รวม 15 15 15 15 - - -  

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 กรอบ กรอบอัตราต าแหน่งที่ อัตราก าลังคน  
ส่วนราชการ อัตรา คาดว่าจะต้องใช้ในช่วง เพิ่ม/ลด หมาย 

 ก าลัง ระยะเวลา ๓ ปีขา้งหน้า  เหตุ 
 เดิม 2564 2565 2566 2564 2565 2566  
หน่วยตรวจสอบภายใน         
พนักงานส่วนต าบล        ก าหนด

เพิ่ม 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน (ปก./ชก.)         
 ๕๐-๓-12-๓๖๐๑-๐๐๑ 

- 1 1 1 +1 - -  

รวม - 1 1 1 +1 - -  



 การสรรหาคนดีคนเก่งเพื่อปฏิบัติงานตามภารกิจ 
 เนื่องจากองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านบึง ได้ขอความเห็นชอบบรรจุและแต่งตั้งเป็นพนักงานส่วน
ต าบล จากการขอใช้บัญชีผู้สอบแข่งขันได้ ตามหนังสือที่ อ้างถึง คณะกรรมการกลางการสอบแข่งขันพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น (กสถ.) ได้ประกาศรับสมัครสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุบุคคลเป็นข้าราชการ หรือหนักงานส่วนท้องถิ่น 
พ . ศ .  2560  ล งวั นที่  25  กรกฎาคม  2560  โดยรั บ สมั ค รท า ง อิน เ ตอร์ เ น็ ต  ทา ง เ ว็ ป ไซต์
http://www.dlaapplicant2560.com และ กสถ.ได้ประกาศฯ เรื่อง การขึ้นบัญชีและยกเลิกบัญชีผู้
สอบแข่งขันได้ ในการสอบแข่งขันเพ่ือบรรจุเป็นข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2560 ลงวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2560 เพ่ือเป็นการสรรหาคนดี คนเก่ง ในการปฏิบัติงานตามภารกิจขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านบึง (รายละเอียดตามเอกสารดังนี้) 
 3. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
   3.1 สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ
จัดการความรู้ 
   3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนาธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอด 
  3.3 ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้
ต่างๆ ขององค์กร และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   กระบวนการจัดการความรู้ เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการ
จัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน คือ 
   1) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์การมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมาย  
คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ 
ใคร 
   2) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้ 
จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
   3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการ 
เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
   4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้
ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
   5) การเข้าถึงความรู้ เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก   
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
  6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge 
อาจจัดท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน เป็นต้น 
  7) การเรียนรู้ ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้าง 
องค์ความรู้ การน าความรู้ไปใช้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่ง 
เพ่ือให้องค์กรที่ต้องการจัดการความรู้ภายในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่จะมีผลกระทบ
ต่อจัดการความรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   1) การเตรียมการและปรับการเปลี่ยนพฤติกรรม – เช่น กิจกรรการมีส่วนร่วมและสนับสนุน
จากผู้บริหาร โครงการสร้างพ้ืนฐานขององค์กร ทีม/หน่วยงานที่รับผิดชอบ มีระบบการติดตามและประเมินผล 
ก าหนดปัจจัยแห่งความส าเร็จชัดเจน 



   2) การสื่อสาร – เช่น กิจกรรมที่ท าให้ทุกคนเข้าถึงสิ่งที่องค์กรจะท าประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับ
ทุกคน แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร 
   3) กระบวนการและเครื่องมือ – ช่วยให้การค้นหา เข้าถึง ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนความรู้ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น โดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของความรู้ ลักษณะขององค์กร 
ลักษณะการท างาน วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยากร 
   4) การเรียนรู้ – เพ่ือสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญและหลักการของการ
จัดการความรู้ โยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึง เนื้อหา กลุ่มเป้าหมาย วิธีการ การประเมินผลและปรับปรุง   
  5) การวัดผล – เพ่ือให้ทราบว่าการด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่, มีการน าผล
ของการวัดมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการด าเนินการให้ดีขึ้น, มีการน าผลการวัดมาใช้ในการสื่อสารกับ
บุคลากรในทุกระดับให้เห็นประโยชน์ของการจัดการความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่าจะวั ดผลที่
ขั้นตอนไหนได้แก่ วัดระบบ(System) , วัดที่ผลลัพธ์ (Out Put) หรือวัดที่ประโยชน์ (Outcome) 
   6) การยกย่องชมเชยและรางวัล – เป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ โดยข้อพิจารณาได้แก่ ค้นหาความต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจ 
ระยะเวลาสั้นและระยะเวลายาว,บูรณาการกับระบบที่มีอยู่ ,ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ท าในแต่ละ
ช่วงเวลา 
 
 4. นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
  4.1 มีการจัดท าแผนการด าเนินงาน การใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงิน
รายได้ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์สอดคล้องกับภารกิจ และให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงานประจ าปี 
   4.2 มีการจัดท าสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ 
และเผยแพร่ให้ประชาชนทั่วไปได้ทราบ 
   4.3 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารการจัดการเพื่อให้การด าเนินงานเป็นระบบ 
การบริหารและจัดการตามระบบบัญชีมาใช้ 
   4.4 มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส 
โดยการเปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่มีผลกระทบต่อประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือสาธารณชน 
  4.5 เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้ มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามีบทบาทในการตัดสินใจด าเนินงาน
และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานผ่านเวทีประชาคมและการประชุมต่างๆ 
  
 5. นโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรม 
   อนุสนธิจากคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น (ก.ถ.) ได้ก าหนด 
มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างประจ าขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซ่ึงได้ประมวลขึ้นจากข้อเสนอแนะของผู้บริหารท้องถิ่น และประชาชนผู้รับบริการจากองค์การปกครองส่วน 
ท้องถิ่น โดยมีวัตถุปีระสงค์เพ่ือใช้เป็นหลักการและแนวทางการปฏิบัติให้ข้าราชการ หรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
และลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทั่วไปใช้ยึดถือปฏิบัติเป็นเครื่องก ากับความประพฤติ ได้แก่ 
   
  1. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสียสละ และมี 
ความรับผิดชอบ 
  2. พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเปิดเผย โปร่งใส พร้อมให้ตรวจสอบ 



  3. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค สะดวก รวดเร็ว มีอัธยาศัยไมตรีโดยยึดประโยชน์ของ 
ประชาชนเป็นหลัก 
  4. พึงปฏิบัติหน้าที่โดยยึดผลสัมฤทธิ์ของงานอย่างคุ้มค่า 
  5. พึงพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ และตนเองให้ทันสมัยอยู่เสมอ 


